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Indledning

I 1994 åbnede Statsfængselet i Ringe en Kontraktafdeling for indsatte med stofmisbrugsproblemer. Centrale dele af afdelingens program byggede på en opfattelse af, at stofmisbrugere ville ophøre med at tage stoffer, hvis fordelene ved at holde sig stoffri var tilstrækkelig store. Det oprindelige formål med afdelingen er fastholdt, men tankegangen om, at give og fratage goder med henblik på opnåelse af stoffrihed, er forladt, og erstattet af et program, der bygger på en opfattelse af, at man gennem en social og terapeutisk tilgang har mulighed for at ændre en stofmisbrugeridentitet til en identitet som almindelig borger. Det er dette nye/selvstændigt udviklede program, som siden starten har fundet sin nuværende form i et samarbejde mellem afdelingens supervisor cand.psych. Poul Nordenlund Christensen og afdelingens personale, som Statsfængslet i Ringe ønsker akkrediteret. 

Beskrivelse af kontraktafdelingen

Statsfængslet i Ringe er et lukket fængsel på Fyn, der modtager kvinder og unge mænd. Fængslets kontraktafdeling ligger i selvstændige bygninger med egen arbejdsplads inden for fængslets ringmur. Afdelingen har plads til 12 indsatte, hvor hovedparten er mænd. Afdelingen er normeret med 1 leder, 1 værkmester og 9 fængselsfunktionærer hvoraf personalet løbende har tjenester svarende til et forbrug på 2,3 årsværk i det øvrige fængsel. Der er tilknyttet supervisor og socialrådgiver.

Fængslet har udover Kontraktafdelingen 6 andre afdelinger, hvoraf alene fængslets stoffri afdeling her skal nævnes. Den stoffri afdeling modtager mænd og kvinder, der aldrig har taget stoffer, er stoffri efter behandling f.eks. på Kontraktafdelingen eller har haft et ganske lille helt uproblematisk stofbrug, der alene kræver moderat støtte.

Programmet og dets udvikling var oprindelig forankret i supervisors uddannelse og praktiske erfaringer med behandling af stofmisbrugere i stoffrie programmer, jf. supervisors CV i bilag 1. Efterfølgende har det været inspireret af hans erfaringer med individuel terapi, gruppeterapi og kriseindsatser som selvstændig klinisk psykolog samt hans løbende teoretisk-praktiske efteruddannelse. Supervisors opgave har været praktisk og formidlingsmæssig bistand til at sikre best practice i dagligdagen i fængselsafdelingen. Det er sket gennem faglige bidrag i en række af de løbende aktiviteter over for de indsatte, og gennem løbende efteruddannelse af de ansatte. Der har ikke været fokus på, at hans bidrag skulle være teoriudvikling eller opsamling af formel dokumentation for de daglige resultater.
1. Forandringsmodel

1.1. Indledning 

Kontraktafdelingen er et miljøterapeutisk program, der er udviklet over tid i Statsfængslet i Ringe. Det har til formål at støtte indsatte med stofmisbrug i en refleksiv og positiv selvudvikling, der styrker deres selvværd og selvtillid. Det er en central forståelse i programmet, at mennesker, der har en grundlæggende oplevelse af selvværd, som er velafgrænsede i forhold til egne og andres følelser og behov, og som har et positivt socialt netværk, vil være bedre rustede til ikke at vælge at håndtere problemfyldte eller på andre måder udfordrende og intense følelser gennem brug af stoffer. 

Programmet bygger primært på kognitive og socialpsykologiske teorier. Kognitive teorier har det udgangspunkt, at hvordan vi som mennesker tænker om og oplever os selv, andre mennesker og konkrete situationer, har betydning for, hvordan vi handler. Inden for denne forståelsesramme arbejder man derfor primært med deltagernes/klienternes forståelser og tankemønstre. Socialpsykologiske teorier har et særligt fokus på menneskers relationer og interaktioner med andre mennesker. Disse teorier omfatter det konkrete menneske i hans eller hendes konkrete gruppe(r), i et konkret samfund. Vi må således begribe det enkelte menneske som medlem af og derfor også som påvirket af såvel de helt nære relationer som det større samfund. Dette indebærer, at ethvert menneske må forstås – og vil forstå sig selv – både i forhold til sin fortid (som vedkommende selv husker den) og sin fremtid (som vedkommende selv forestiller sig den). At arbejde med relationer og livshistorier er derfor centrale redskaber inden for denne teoriramme.  

Der er på Kontraktafdelingen opbygget et miljøterapeutisk program, hvis forandringsmodel bygger på antagelsen om, at længerevarende deltagelse i et nærværende og respektfuldt fællesskab kombineret med individuelle og gruppebaserede aktiviteter, hvor den enkelte støttes i at arbejde med sig selv og sin livshistorie, kan hjælpe de indsatte på afdelingen til at ændre negative tanker og handlingsmønstre samt til at genopbygge selvværd og selvtillid. Det er antagelsen, at når de indsatte får positive erfaringer med at mærke, rumme og give udtryk for deres følelser, vil de blive bedre til at indgå i styrkende og ligeværdige relationer med andre mennesker. Den følelse af at være værd, som de oplever både i forholdet til kontraktafdelingens medarbejdere og i samværet med de andre indsatte, vil virke motiverende for at ønske at fastholde stoffriheden. 

Denne forståelse og tilgang støttes blandt andet af forskning, som viser at:  

· Stofmisbrugere oftere har haft et psykosocialt belastet opvækst med manglende følelsesmæssig støtte (DeWit et al. 1999 samt til dels Pedersen 2005(a)
).

· Kognitivt baserede programmer kan have en effekt i forhold til behandling af stofmisbrugere (Fridell og Hesse 2006, McMurran 2007). Disse programmer er tit mere veldokumenterede end mange andre – formentlig med baggrund i, at denne retning generelt befordrer enkle og tydeligt beskrevne metoder og mål for forandringen. 

· Miljøterapeutiske samfund kan have en virkning for recidiv til stofmisbrug og til kriminalitet (Pelissier et al. 2000, Mitchell et al. 2005), og særligt hvis der etableres et længerevarende og sammenhængende forløb, der inkluderer både motivation/indslusning og udslusning (Fridell og Hesse 2006 s. 6 samt 19-20).

Det teoretiske grundlag, de empiriske erfaringer samt relevante forskningsresultater uddybes i kapitlets følgende afsnit. 

Kontraktafdelingen adskiller sig fra øvrige behandlingsafdelinger i Kriminalforsorgen ved at det ikke er en ekstern behandlingsinstitution der forestår behandlingen, mens fængselspersonalet alene sikrer de fængselsmæssige rammer (importmodellen). På kontraktafdelingen er behandling og afsoning søgt skabt som en helhed, sådan at det er fængselspersonalet, der forestår afdelingens aktiviteter og indsatser på baggrund af videreuddannelse samt med vejledning fra ekstern supervisor. Endvidere er kontaktpersonrollen betydelig mere personliggjort på kontraktafdelingen, end den er på almindelige fængselsafdelinger. Den forskningsmæssige støtte for denne prioritering af personalets relationer med de indsatte findes blandt andet hos Kernberg i Mølholm Hansen 1999, Houborg 2007 og Pedersen i Stof nr. 7, 2005(c). 
Prioriteringen af at skabe en kultur, hvor fængselspersonalet optræder og bliver oplevet som nære og ansvarlige voksne, har på den ene side (som tilsigtet), skabt et helhedspræget og behandlingsintegreret miljø på afdelingen, idet der ikke er et skarpt skel hverken mellem behandlingspersonale og øvrigt personale eller mellem ansatte og indsatte. Samtidig har det også bevirket, at afdelingen har været længere tid undervejs i sin udvikling, herunder længere tid om at nå den behandlingsintensitet og form, som den har i dag. Det har taget tid at opkvalificere personalet og at ændre kulturen fra et traditionelt fængselsmiljø med fokus på kontrol og præget af mistro og opdeling mellem personale og indsatte til et støttende rum, hvor fællesskab og empati står som centrale og ikke mindst fælles værdier. 

Det er i lyset af denne historiske udvikling, at Kontraktafdelingens nuværende program skal forstås. I det følgende gennemgås først i afsnit 1.2 de mål, som afdelingen har opstillet for sit arbejde. Man kan sige, at afdelingen opererer med et hierarki af målsætninger, hvor der både er overordnede mål og delmål, og hvor nogle af delmålene også samtidig er redskaber til at nå de overordnede mål. F.eks. er det ”at få erfaringer med samtaler om sin livssituation” både et mål i sig selv, og samtidig er disse samtaler et middel, der skal lære de indsatte både at mærke og at give udtryk for deres egne følelser i stedet for at lukke af for dem. Dette ud fra en forståelse om at det at kunne mærke og formulere – og derved stå ved – egne følelsesmæssige behov, styrker et menneskes selvværd og giver en bedre velafgrænsethed i relationer med andre. 

Den behandlingsmodel man stiller op, må naturligvis bero på, hvordan man forstår årsagerne til misbruget. I afsnit 1.3 uddybes hvordan afdelingen begriber stofafhængighed og misbrug – det vil sige hvilken forståelsesramme disse sættes ind i. De empiriske erfaringer med afdelingens program lægger sig primært op ad de miljøterapeutiske institutioner, der blev udviklet inden for psykiatrien af Maxwell Jones med etableringen af Demokratiske Terapeutiske Samfund, og som siden er videreudviklet inden for misbrugsbehandling blandt andet med opkomsten af Hierarkiske Terapeutiske Samfund (Whiteley 2004, Lees et al. 1999 og 2004, Vandevelde et al. 2004). I afsnit 1.3 beskrives endvidere, hvordan kontraktafdelingen forholder sig til disse erfaringer. 

I afsnit 1.4 uddybes først programmets teoretiske basis, og herefter gennemgås, hvordan programmet mere konkret er skruet sammen, med begrundelse for hvorfor det indeholder de pågældende elementer. Det skal dog pointeres, at programmet er bygget op som og skal forstås som en helhed. Det er således ikke sådan, at hver enkelt indsats eller hver enkelt aktivitet har ét mål, sådan som det kan være tilfældet f.eks. med et kursus, hvor en konkret time eller lektion kan skulle resultere i en ny viden eller færdighed. Der er naturligvis formål med og tanker bag de enkelte aktiviteter i programmet, men de er samtidig først og fremmest tænkt sådan, at de alle bidrager til og er en del af det at skabe et samlet miljø, der er befordrende for, at de indsatte får positive og selvudviklende erfaringer med et stoffrit ophold på afdelingen. 

I afsnit 1.5 gennemgås noget af den viden, der er, om hvad der virker, og hvem det virker for.

I afsnit 1.6 beskrives, om der er særlige forhold, som skal opfyldes, for at programmet kan fungere i Kriminalforsorgens regi. 

Og endelig i afsnit 1.7 reflekteres der over, hvordan forandringsmodellen og programmet som helhed vil kunne forbedres. 

1.2. Afdelingens udvikling og mål

Det overordnede formål med Kontraktafdelingen fremgår af indstilling vedrørende Kontraktfængselsafdelinger som blev afgivet i 1991: ”(…) alle indsatte stofmisbrugere bør under afsoningen få mulighed og hjælp til at bearbejde sine problemer. I anstalten bør der derfor være stærke indslag af motivationsarbejde, behandlingsplanlægning, uddannelse, arbejdstræning og træning i social mestring” (s. 78). I indstillingen blev der yderligere specificeret et overordnet, langsigtet mål, som er ”At den indsatte efter endt afsoning vil leve et kriminalitetsfrit liv samt være ophørt med sit misbrug, subsidiært være motiveret for fortsat behandling heraf” (s. 35). 

Dette overordnede mål udmønter sig i en række konkrete betingelser, som fastholdes under afsoningen på kontraktafdelingen (jf. s. 35):

· at den indsatte er stoffri under afsoningen

· at den indsatte aktivt deltager i de behandlingstilbud der ydes

· at afdelingen forpligtiger sig til at skabe en ramme og et indhold i afsoningen, der bedst muligt understøtter den indsattes beslutning om at ophøre med stofmisbruget. 

Endelig er disse mål udgangspunkt i klientellets problemstillinger uddybet i følgende individuelle delmål (jf. s. 35):

· at motivere den indsatte til at forbedre og styrke sin fysiske helbredstilstand

· at motivere den indsatte til ud fra egne forudsætninger at styrke de sider af personligheden, der vil gøre den pågældende bedre rustet til at leve et stoffrit liv

· at motivere den indsatte til i nødvendigt omfang at søge vejledning om og eventuel behandling af fysiske og psykiske vanskeligheder

· at motivere den indsatte til at deltage i almindelige arbejdsrutiner i samvær med andre og under hensyn til almindelige sociale samværsformer.

Som det også blev påpeget i den kontraktfængselsevaluering, som er gennemført af Center for Rusmiddelforskning (Lodahl og Pedersen 2007), er det vigtigt, at der formuleres differentierede målsætninger, som matcher den gruppe indsatte, der afsoner på afdelingen. Disse målsætninger skal optimalt set nuancere indsatsen ud fra opgaver, betingelser samt afsoneres kendetegn. I afdelingens forståelse implicerer dette blandt andet, at der dels skal formuleres mål for afdelingen (jf. ovenfor) dels skal specificeres mål for den enkelte afsoner (jf. også McMurran 2007). Arbejdet med målsætninger er i sig selv en fortløbende indsats, som der vil blive gjort mere ud af i de kommende år (jf. kapitel 7). Der er indtil videre udarbejdet en oversigt over mål, nuanceret på temaer, som retter sig mod henholdsvis den enkelte indsatte, mod afdelingens generelle indsats, og mod afdelingens organisatoriske mål, herunder mål der inddrager Statsfængslet i Ringe som helhed. Denne oversigt er vedlagt som bilag 2. Tanken er, at der i de kommende år vil blive arbejdet mere grundigt med udvalgte mål, herunder med at monitorere resultater og forbedre indsatsen i forhold til målene (jf. også kapitel 7).  Et eksempel på dette kan være afdelingens fokus på vigtigheden af at fastholde de indsatte i behandling, hvilket blandt andet kan give sig udslag i en øget indsats for løbende at monitorere og styrke de indsattes motivation.

I forhold til den enkelte indsatte er det vigtigt at understrege, at der aldrig alene må opereres med ovennævnte mål for kontraktafdelingen som helhed, men at der altid sammen med den indsatte opstilles individuelle mål for vedkommendes ophold på afdelingen (se afsnit 6.1 om individuel planlægning og koordinering).    

1.3 Forståelse af stofmisbrug samt beskrivelse af terapeutiske samfund

Der findes mange forskellige forklaringsmodeller for, hvorfor nogle mennesker kommer ind i et stofmisbrug. Idealtypisk set kan disse modeller ifølge blandt andre Hesse (1997) tegnes på et kontinuum fra de rent biologiske eller neurofarmakologiske, over psykologiske modeller – med mere eller mindre fokus på individspecifikke eller socialpsykologiske aspekter – til rene sociologiske og antropologiske modeller for, hvordan brug og misbrug af rusmidler skal begribes. Hvor f.eks. Minnesotamodellen med sit sygdomsbegreb opfatter misbrug som meget biologisk betinget, ser sociale læringsteorier (som formuleret f.eks. af Lave og Wenger (2003) eller Harstrup (2006)) misbrug som primært et socialt og processuelt fænomen. Også Pedersen (2005(a)) skelner i sin gennemgang af forståelser af misbrug mellem biologisk arv, socialisering samt udbrændthed/anomi og stress som årsagsforklaringer. Han beskriver dog ikke disse årsager som nødvendigvis udelukkende hinanden, men forklarer at de ofte vil indgå i et samspil, således at de måske tilsammen kan give en forståelse for, hvorfor et menneske udvikler en afhængighed af rusmidler. 

Blandt andre sociologen Michel Foucault har pointeret, at hver gang vi sætter fokus på og dermed kaster lys på noget, er der andet, som dette lys skygger for. Der tegner sig mørke omkring lysstrålen. Ligeså med begribelser af misbrug: Hver forståelsesteori fokuserer på bestemte aspekter af afhængigheden eller misbruget og åbner dermed for handlemuligheder i forhold til disse aspekter, mens andre aspekter bliver mindre betonet. Den forståelsesmodel man stiller op, er derfor afgørende for den behandling, som etableres.

Den grundlæggende forståelsesramme bag kontraktafdelingens praksis er som nævnt i indledningen socialpsykologisk. Afdelingens perspektiv er derfor samtidig på det enkelte menneske og på vedkommendes position og selvfølelse i den sociale sammenhæng, som han eller hun befinder sig i. Mennesket opfattes imidlertid ikke blot som et psykologisk og samfundsmæssigt væsen, men også som et biologisk væsen, med arveanlæg, fysiologi mv. der kan have konkret betydning for, hvilke veje i livet det er muligt at betræde, hvornår og hvordan. 

Selve stofmisbruget anskues her som primært forårsaget af psykosociale sårbarhedsvariable (jf. DeWit et al. 1999); en forståelse der kombinerer flere af de forklaringshypoteser, som Pedersen gennemgår i bogen ”Udvikling af misbrug og afhængighed af rusmidler” (2005(a)). Stofmisbrug forstås som en konsekvens af mangeartede belastninger på forskellige områder, både psykiske og sociale. Det er således kendetegnende for langt størstedelen af de indsatte på kontraktafdelingen, at de har haft svære opvækstvilkår præget af manglende anerkendelse, manglende positiv voksenkontakt og manglende erfaringer med at mærke, forstå og rumme deres følelser. Mange har et problematisk forhold til deres familie, og deres øvrige netværk kan være begrænset eller primært udgjort af andre misbrugere. Center for Rusmiddelforsknings evaluering af fem kontraktafdelinger viste således, at 76 procent af de indsatte på kontraktafdelingen i Statsfængslet i Ringe havde venner med aktuelle problemer med rusmidler, og at forud for deres indsættelse i fængsel boede 16 procent af de indsatte sammen med en alkoholmisbruger og 44 procent sammen med en stofmisbruger (Lodahl og Pedersen 2007, s. 113-114). Mange af de indsatte på afdelingen har oplevet gentagne nederlag i skolen, og deres manglende færdigheder samt deres psykiske ustabilitet har ofte gjort det vanskeligt for dem at skabe og fastholde en meningsfuld hverdag med nære relationer samt arbejde eller uddannelse. Disse opvækstbetingelser har resulteret i lavt selvværd og manglende selvtillid. Misbruget har således for mange udgjort en løsning på eller flugt fra smertefulde psykiske konflikter – en måde at skabe følelsesmæssig og mental ro. 

Denne forståelse af misbrug som en respons på en række mangelfulde psykiske og sociale beskyttelsesfaktorer har afgørende betydning for den behandlingsmodel som kontraktafdelingen tilbyder. Forandringsmodellens grundtanke er, at fordi de indsatte har så lavt et selvværd; fordi de ikke har fået erfaring med konstruktive måder at rumme deres følelser på, og fordi de ikke har fået bearbejdet de ofte tunge følelsesmæssige svigt, som de har oplevet i deres opvækst, har stoffer fremtrådt som en mulig og attraktiv vej. Stofferne ses med andre ord som en – forfejlet men dog et forsøg på en – løsningsstrategi for den enkelte. Antagelsen er, at disse svigt kan bearbejdes, og at de indsatte derigennem kan finde nye måder at møde omverdenens problemstillinger med. Hensigten er således ikke bare at ’tage deres løsning fra dem’, men at give dem erfaring med andre løsningsmuligheder samt at støtte dem i at opbygge den personlige ballast og selvsikkerhed, der skal til for at formå at vælge disse muligheder. I kontraktafdelingens forandringsmodel går vejen ud af et misbrug derfor ikke igennem alene at behandle selve stofafhængigheden, men primært igennem at støtte de indsatte i at forholde sig til og (gen)opbygge deres hele selv og deres hele livssituation. Afdelingen stiler således mod at give de indsatte en oplevelse af at være værd og af at magte deres eget liv, herunder at kunne mærke og tage vare på egne følelser samt at være nærværende og velafgrænsede i deres relationer til andre. Når dette selvforhold bedres, vil de indsatte være bedre rustede til og mere motiverede for at vælge andre løsninger end stofferne. 

Denne forandring skal ske ved at de indsatte igennem længere tid deltager i et inkluderende fællesskab, hvor de oplever, at deres følelser bliver rummet, og hvor relationerne er præget af respekt og nærvær. Der er dels tale om et åbent og genkendende samvær blandt gruppen af andre indsatte, dels om at de indsatte oplever et positivt forhold til ansvarlige voksne (personalet på afdelingen). Nøgleord for den erfaring, som afdelingen ønsker at give dem under deres ophold her, er positiv positionering, spejling, anerkendelse og opbakning. Dagligdagen på kontraktafdelingen er derfor struktureret omkring aktiviteter, der relaterer til at bryde afhængighedsforholdet til stoffer, og som samtidig sigter mod at opbygge den enkelte indsattes følelse af værd. Sideløbende hermed arbejder de indsatte både individuelt og i fællesskab med deres egen livshistorie og bliver støttet i at bearbejde de følelsesmæssige tab og overgreb, som de har oplevet, således at de får frigivet den energi og kommer af med den sorg og vrede, der har været bundet op på disse svigt. Det siger sig selv, at denne læring tager tid (for evidens om betydningen af behandlingens varighed se f.eks. Pedersen 1999 s. 65, Nieminen 1996 samt Hesse 1997), og derfor er fastholdelse et af de effektmål for afdelingen, som indgår i dokumentationsarbejdet (jf. kapitel 7). Herudover er det også muligt for de indsatte at modtage individuelle psykologsamtaler, hvis de selv ønsker det, eller hvis supervisor finder det vigtigt. Supervisor har klinisk psykologisk ekspertise til at skelne, om en indsat bør tilbydes specialiseret bistand på grund af alvorlige psykiske lidelser. Herudover baseres bistanden til lettere personlige problemer af psykisk art generelt på de teorier og metodikker, der anvendes i terapeutiske forløb for i øvrigt velfungerende mennesker, der er alvorligt ramt af livskriser.
Den model, som kontraktafdelingen arbejder efter, er miljøterapeutisk og finder ligheder med såvel behandlingsmodeller, der karakteriseres som Demokratiske Terapeutiske Samfund, som med Hierarkiske Terapeutiske Samfund. Endvidere har den pædagogiske psykologi som blandt andet repræsenteret ved Vygotski været en inspirationskilde. Miljøterapi tager udgangspunkt i en antagelse om, at den totale sociale situering, som et menneske er i, har betydning for vores refleksioner og udvikling og for de terapeutiske resultater, der kan opnås. Individet – den enkelte aktør – kan således ikke anskues som adskilt fra det sociale, det vil sige fra de normfællesskaber og strukturer, som vi indgår i. Denne forståelse lå også til grund for de Demokratiske Terapeutiske Samfund (DTC), der blev udviklet inden for psykiatrien i England i tiden omkring 2. Verdenskrig med Maxwell Jones som primær foregangsmand (Whiteley 2004). I en oversigt over de bærende principper bag de demokratiske terapeutiske samfund, nævner Lees, Manning og Rawling (1999 og 2004) blandt andre følgende to:

· For det første at et menneske altid skal være subjekt for, og ikke objekt for, en interpersonel transaktion – altså et ideal om deltagelse og inklusion. 

· For det andet den opfattelse, at der er et meningsfuldt forhold mellem det enkelte menneskes adfærd og den samlede helhed af sociale institutioner og relationer, som vedkommende indgår i. 

Løsningsmodeller må derfor altid forholde sig til helheden af et menneskes relationer (Lees, Manning og Rawling 1999 og 2004). Yderligere nævner Vandevelde, Broekaert, Yates og Kooyman i deres artikel om udviklingen af terapeutiske samfund i fængsler, at bærende værdier for de demokratiske terapeutiske samfund er: Åben kommunikation; at deltageren er ansvarlig for sin egen tilværelse; virkelighedskonfrontation (forstået som at deltagerne bør konfronteres med den virkning, som deres handlinger og attitude har for andre i fællesskabet) samt fælles mål (Vandevelde et al. 2004).

I USA opstod i 1950erne med blandt andre Synanon og AA en anden form for institutionaliseret miljøterapi betegnet som Hierarkisk Terapeutiske Samfund (HTC, eller af nogle som Konceptbaserede Terapeutiske Samfund). Disse byggede på i højere grad faststrukturerede hverdagsaktiviteter, klare og konsistente regler, konfrontation både som strategi i forhold til dagligdags adfærd og samvær og som et terapeutisk redskab, og endelig på et hierarkisk fællesskab hvor nye har færre privilegier og ansvarsområder end ’ældre’ (Vandevelde et al. 2004). Hvor meget disse to typer terapeutiske samfund i dag adskiller sig fra hinanden er der uenighed om. Lees, Manning og Rawling (2004) beskriver, at mens nogle forskere ser dem som variationer af samme sag, hvor den ene (DTC) primært arbejder med dybere interrelationelle og psykologiske forandringer og den anden (HTC) i højere grad med adfærdskontrol, ser andre dem som fundamentalt forskellige – ”they have nothing in common but the name” (Lees et al. 2004 s. 290). I sin artikel om den forskningsmæssige kontekst for terapeutiske samfund i USA vurderer De Leon (2004), at skellene mellem DTC og HTC i de senere år er mindsket, og han peger blandt andet på, at demokratiske terapeutiske samfund i fængsler uundgåeligt vil være underlagt nogle af de restriktioner og kontrolforanstaltninger, som fængselsreglerne foreskriver, og derfor ikke kan have samme demokratiske fundament, som de ideeltypiske DTCs har. 

Kontraktafdelingen i Statsfængslet i Ringe er ud fra sit værdimæssige fundament mest at ligne med et klassisk demokratisk terapeutisk samfund. Programmet er bygget op omkring en forventning om, at de indsatte er aktivt deltagende, at de møder andre – både indsatte og personale – med respekt og oprigtighed, og at de selv tager ansvar for deres egen udviklingsproces. Også hvad angår sammensætning af aktiviteter, har kontraktafdelingen ligheder med DTC. Aktiviteterne på afdelingen er struktureret omkring at give de indsatte mulighed for at reflektere over deres eget liv og give dem positive erfaringer med at leve og håndtere en dagligdag uden stoffer. Samtidig er afdelingen afskærmet fra det øvrige fængselsmiljø såvel som fra den stof-subkultur, som de fleste indsatte har indgået i forud for deres indsættelse i fængsel. Den misbrugs-målrettede/terapeutiske behandlingsindsats har i afdelingens begyndelse været lidt mindre intensiv, hvilket formentlig er årsagen til, at Lodahl og Pedersen betegner Statsfængslet i Ringes kontraktafdeling som ”rådgivning” snarere end som ”behandling” (Lodahl og Pedersen 2007, s. 11). Enkelte – men betydningsfulde - elementer fra HTC er dog også inkorporeret i behandlingskonceptet. Her tænkes særligt på den strukturerede dagligdag samt på avancementmodellen, hvor de indsatte starter som Nye på afdelingen og siden oprykkes til Juniorer og Seniorer. Avancementmodellen bygger dels på de hierarkiske terapeutiske samfunds tanke om, at ældre indsatte kan fungere som inspirationskilde og rollemodeller for de nyere, dels på den socialpsykologiske antagelse at det er udviklende for mennesker at blive tildelt en position med ansvar og at få vist tillid til, at man magter at leve op til dette ansvar (om socialpsykologien se afsnit 1.4). Avancementmodellen er nærmere beskrevet i kapitel 4 om Metode og Motivation. Det ligger såvel i avancementmodellen som i selve fængselsrammerne, at kontraktafdelingen på disse områder er nærmere de hierarkiske terapeutiske samfund end det idealtypiske DTC. Kontraktafdelingen er således mindre demokratisk, forstået på den måde at der hos os er en klar og uomgængelig fordeling af autoritet og positioner. Dette ligger i øvrigt i tråd med en af de anbefalinger, som Otto Kernberg fremsatte i sin evaluering af de demokratiske terapeutiske samfund i USA; nemlig at det er vigtigt, at der skabes klarhed omkring ansvar, roller, funktion og autoritetsforhold (Mølholm Hansen 1999 s. 73). 

Det er vigtigt at fastslå, at kontraktafdelingen ikke forstår miljøterapi rent adfærdsterapeutisk, sådan at ændringer i miljøvariable automatisk medfører ændringer i adfærd og i de indsattes måder at opleve og forstå verden på. Men det antages jf. både socialpsykologien og den kognitive psykologi, at det at blive mødt, set og anerkendt af andre, samt det at få positive erfaringer med selv at håndtere situationer, der førhen var forbundet med nederlag – f.eks. følelsesmæssige konflikter i forhold til andre mennesker eller i skole- og indlæringssammenhænge – er vigtige elementer i den miljøterapeutiske indsats, fordi de styrker deltagernes selvværd og tillid til både sig selv, til andre mennesker og til tilværelsen generelt. Denne antagelse støttes blandt andet af en undersøgelse gennemført af Whiteley, hvor deltagere i et terapeutisk samfund blev bedt om at beskrive, hvad de selv oplevede som vigtigste terapeutiske faktorer: ”We found, that in the early stages of treatment the new patient looked first for acceptance and the instillation of hope. Later came learning from interpersonal actions and self-understanding” (Whiteley 2004). Ligeledes viser en rapport fra Center for Rusmiddelforskning om betydningen af psykosocial støtte i forbindelse med metadonbehandling, at brugerne særligt vægter det at blive taget alvorligt, at blive set på som et helt menneske, at få hjælp til at rydde op i kaos samt selv at være med til at definere mål for behandlingen (Kolind 2005, Asmussen og Kolind 2005). 

1.4 Hvordan programmet er skruet sammen med henvisning til teori

I dette afsnit gennemgås de to mest grundlæggende teoretiske inspirationskilder for kontraktafdelingen og der ses på deres sammenhæng med programmets opbygning og indhold. 

Socialpsykologi

Socialpsykologien placerer sin forståelse af mennesket i spændingsfeltet mellem individet og det sociale. Inden for sociologien lægger den sig op af socialkonstruktivismen (f.eks. Berger og Luckman 1972) samt nyere sociale identitetsteorier (f.eks. Jenkins 2006, Nielsen 2006, Willig et al. 2005, Skåderud 2000). Inden for denne teoretiske retning anskues identitet som en proces, der varer ved livet igennem, og som involverer ikke bare det enkelte individ selv, men også andre mennesker og de bredere sociale institutioner, som vi indgår i eller er i berøring med. Vi danner vores sociale identitet gennem de meninger og refleksioner, som skabes i samværet med andre. Denne sociale identitet er udgangspunktet for, hvordan vi handler meningsfuldt. En central identitetsteoretiker med relevans for afdelingens tilgang til og forståelse af socialpsykologien er professor i filosofi ved Universitetet i Frankfurt Axel Honneth, der har udviklet et nuanceret begreb om Anerkendelse (Honneth 2003 og 2006). Honneths interesse kredser om, hvilke muligheder vi som moderne mennesker har for at realisere os selv – for at bruge vores egne evner og potentialer til at opnå den identitet og den tilværelse, som vi ønsker. Centralt i denne proces er ifølge Honneth selvværd, selvtillid og selvagtelse og selvværd. Han beskriver, at det enkelte menneskes selvværd, selvtillid og selvagtelse er afhængige af anerkendelse i tre forskellige sfærer: I det nære følelsesliv (primært i forhold til familie og venner), i det sociale liv mere bredt og som rettighedshaver i det samfund, man er del af. Det er Honneths tese, at manglende anerkendelse i en eller flere af disse sfærer kan udmønte sig i forskellige sociale patologier som f.eks. stofmisbrug. I tråd med dette er det en af kontraktafdelingens primære grundantagelser, at når mennesker vokser, når de får hævet deres selvværd, og når de har tillid til, at de kan, så får stoffer mindre betydning.

I forhold til behandling af stofmisbrug har den teoretiske forankring i socialpsykologien og i anerkendelsesteorier i hvert fald to implikationer: Den ene er, at behandlingsprogrammer skal adressere alle sfærer af betydning for den enkelte deltager og ikke kun rette sig mod f.eks. individuel håndtering af stoftrang eller tilbagefaldsforebyggelse. Den anden implikation er, at behandlingsprogrammer må arbejde med deltagernes relationer – til sig selv såvel som til andre mennesker. I forhold til hvordan dette konkret udmønter sig på kontraktafdelingen, er der tre væsentlige forhold, som skal fremdrages:

1. Kontraktafdelingens program er sammensat således, at der arbejdes med alle centrale dimensioner af de indsattes liv – jf. anerkendelsens betydning i flere sfærer. Der er ikke kun fokus på misbruget eller på tilbagefaldsforebyggende strategier, men på det hele menneske. Det vil sige på den enkeltes psykiske velvære, relationer til familie og andre mennesker, fysisk velvære og forhold til kroppen, hverdagsliv og dagligdags aktiviteter samt kompetenceudvikling rettet mod de krav, som samfundet stiller. Denne helhedstænkning udmønter sig igennem aktiviteter som:

· Morgensport (og andre sportsaktiviteter i fritiden), hvor målet dels er at give den indsatte mulighed for fra morgenstunden at få udreageret eventuelle frustrationer, dels er at styrke de indsattes evne til at mærke og holde af deres egen krop gennem leg og fysisk udfoldelse.

· Trekantssamtaler hvor der blandt andet arbejdes med at styrke den indsattes selvværd og selvtillid gennem at den indsatte opnår indsigt i egne ressourcer og potentialer samt ved at planlægge et konkret videre forløb.

· 5-punkts-runder hvor de indsatte får erfaring med at lytte og føle empati for andre mennesker og med at formulere og forstå egne følelser. Desuden er målet at styrke selvværdet gennem oplevelsen af at blive mødt og anerkendt af de øvrige indsatte. 

· Onsdagssamtaler hvor den indsatte kan drøfte og arbejde med mere personlige forhold og tanker, og hvor der samtidig gives en tilbagemelding på, hvordan han/hun fremstår i personalets øjne. (jf. Vandevelde et al. (2004) om betydningen af virkelighedskonfrontation, afsnit 1.3).
· Uddannelse og/eller arbejdsaktiviteter der har til formål at styrke de indsattes realkompetencer samt at give dem en positiv oplevelse af at de formår at lære og at skabe. Mange af de indsatte på kontraktafdelingen har tidligere primært haft negative oplevelser i forhold til skole/indlæring og arbejde, og det anses for vigtigt at bryde denne negative læringserfaring.

· Morgenmøder, aftenmøder og fredagsrunder har flere formål. Dels skal de strukturere dagen og give den enkelte indsatte mulighed for at komme ud med tanker og følelser i gruppen i stedet for at gå rundt og brænde inde med dem, hvorved de langsomt kan komme til at fylde og påvirke den indsattes humør og stemning negativt. Endvidere styrker det den indsattes selvværd at stå ved og få sat ord på sine følelser, og det opbygger en relationskompetence i at kunne vise tillid og få kommunikeret sine tanker og følelser ud til andre mennesker. 

· Programmet indeholder en række andre aktiviteter (f.eks. daglige pligter, præsentationsrunder, temadage og øvrige aktiviteter, som de indsatte selv planlægger). Disse er gennemgået i kapitel 4 om metode og motivation. Fælles for dem er, at de til sammen er søgt at skabe en hel tilgang til den enkelte indsattes liv, jf. beskrivelsen ovenfor.

2. For at styrke den socialiserende læring og for at støtte op om oplevelsen af anerkendelse fra andre som basis for opbygningen af et menneskes identitet, er gruppebaserede aktiviteter vigtige på afdelingen. Det er i gruppen, at den enkelte får sat ord på og kan dele sine erfaringer med andre, og det er i gruppen, at han/hun oplever at blive mødt med genkendelse og forståelse. Dette omsorgsfulde møde støtter de indsatte i at acceptere og rumme alle dele af sig selv og gør det muligt for dem at se og anerkende tidligere oplevelser og handlinger i en ny og mere konstruktiv ramme. Gruppen giver desuden den indsatte et kontinuerligt feedback på, hvordan han/hun fremstår og opleves af andre, og giver en følelse af et tilhørsforhold til et fællesskab, der bygger på at være den man er. Introduktion til NA er ligeledes et element i programmet for, at de indsatte skal stifte bekendtskab med et stoffrit fællesskab, som de kan bruge efter endt afsoning.

3. Et tredje element vi vil nævne her, er brugen af livshistoriearbejde. I en socialkonstruktivistisk forståelse (jf. ovenfor) er identitet ikke en statisk størrelse, men noget, som vi hele tiden reviderer og (gen)skaber, livet igennem. At forholde sig til og få nye øjne på vores egen historie, at anerkende de bevæggrunde vi har haft for at handle, som vi har gjort, og at formulere os selv på andre måder, er ifølge socialkonstruktivismen en stærk og vigtig kilde til udvikling livet igennem (jf. Skåderud 2000, Jenkins 2006). På kontraktafdelingen er der udviklet to begreber, der beskriver afdelingens forståelse bag arbejdet med livshistorier, og som samtidig internt sikrer en fælles forståelse af dette arbejde: Henholdsvis begreberne ”den personlige harddisk” og ”den personlige video”. 

Den personlige harddisk – er en forståelsesmodel, der beskriver hvordan alt det, som vi har oplevet i løbet af vores liv, er lagret i os – i kroppen og i bevidstheden som bevidste eller ubevidste erindringer. Særlige begivenheder kan derfor trigge følelser og forståelser i os, således at vi ikke kun reagerer på den pågældende begivenhed, men også på ting, som vi tidligere har oplevet. Derfor kan nogle reaktioner somme tider virke ude af proportion, hvis man kun ser dem som respons på den helt konkrete hændelse. Hvis vi bærer rundt på mange tunge og ubearbejdede oplevelser i vores liv – hvis vores harddisk så at sige er helt fyldt op – er der meget lidt overskud og plads til mere; og vi kan derfor reagere på selv små hændelser med voldsom vrede eller ved at søge at undgå at forholde so til dem og i stedet at skubbe dem vær, f.eks. gennem brug af stoffer. For at frigøre energi og overskud, er det vigtigt at få frigjort plads på sin harddisk – det vil sige at få ryddet op og få set på de mange negative oplevelser og følelser, som kan ligge og blokere og forme vores livssyn. 

Den personlige video – betegner en metodeforståelse til brug i livsfortællingsammenhænge. Videometaforen beskriver, hvordan man kan gå tilbage i en persons liv og oplevelser og eventuelt spole langsomt frem og dermed se sammenhænge imellem begivenheder, fortolkning og reaktion. Man kan se på hvad der konkret skete dengang, hvordan det blev fortolket, og hvilken reaktion og selvforståelse dette skabte. Denne metode gør det muligt at få de indsatte til at se, at det der skete, ikke var deres skyld; den gør det muligt for de indsatte ikke at tage det på sig længere, således at deres energi ikke forbliver bundet op på destruktive fortolkninger, som vanskeliggør f.eks. læring. 

Denne metodik kan bruges både individuelt og i gruppesammenhænge – og uanset om der er tale om fokus på den enkeltes forhold, på gruppens forhold eller på helt praktiske aftaler og problemer. Livsfortællingen og billedet af den personlige video bruges således både i trekantsamtalerne og i præsentationsrunderne. 
Kognitiv psykologi

Kontraktafdelingens forståelsesramme og indsatser bygger også i en vis grad på den kognitive behandlingstilgang, der kom frem i 1960erne som en videreudvikling af adfærdspsykologien. Som nævnt i indledningen er en grundlæggende forståelse inden for kognitionsforskningen, at den måde hvorpå vi tænker om ting, betinger vores handlinger og påvirker vores oplevelse og forståelse af nye situationer og indtryk (Marlatt 1985, Ross & Fabiano 1985). Nogle kognitive psykologer anvender begrebet skema til at beskrive den måde vores tænkning fungerer (Nielsen 2006, Mørch og Rosenberg 2005, Mørch et al. 1995). Skemaer kan siges at betegne et menneskes grundlæggende antagelser om sig selv, andre og verden. De formes og udvikles livet igennem, men bliver i særlig grad struktureret i løbet af vores barndom og ungdom på baggrund af de livsbetingelser, vi oplever. Vores kognitive skemaer udgør således mere eller mindre faste måder at aflæse og skabe mening med det, som vi oplever. Vi bruger forskellige skemaer i forskellige situationer. Jo oftere et skema (eller en forståelse) benyttes, jo mere automatiseret vil det blive. Hvis et menneske f.eks. har lært at opleve verden som fjendtlig, vil forskellige situationer og andre menneskers handlinger hyppigere blive forstået i dette lys. Denne forståelse skaber en reaktion – fysiologisk, mentalt og i handling – der ofte vil virke understøttende for det pågældende skema. Nogle af de centrale elementer, der opretholder vores kognitive skemaer, kan ifølge Mørch og Rosenberg (2005) være:

· Selektiv opmærksomhed, hvor vi kun hæfter os ved de enkelte detaljer i en situation, der passer ind i vores forventninger og skemaer. 

· Generaliseringer, hvor erfaringer fra enkelte hændelser generaliseres til at gælde større grupper og sammenhænge. Dette kan blandt andet hindre tillid til andre mennesker eller situationer (f.eks. til fængselsfunktionærer eller til læringssituationer).

· Personliggørelse, hvor vi tilskriver en given hændelse eller et givet resultat vores egen skyld eller fortjeneste, selv om de egentlig beror på helt andre faktorer 

· Enten/eller-tænkning, hvor vi forstår hændelser som enten gode eller dårlige eller hvor vi selv handler enten 100 procent i én retning eller 100 procent i den anden og hvor vi altså har svært ved at se og vælge mellemveje og nuancer.

Et vigtigt element i et menneskes personlige udvikling er at bryde med skemaer, der fastlåser os i selvdestruktive handlingsmønstre. Kontraktafdelingen søger dels gennem sin daglige praksis – det vil sige gennem det samvær, der er, og i den måde vi kommunikerer med hinanden på – dels gennem konkrete aktiviteter (som er beskrevet ovenfor samt i kapitel 4) at skabe forandring i forhold til de indsattes tænkning, handlinger og sociale situation. De indsattes negative tankemønstre udfordres, de erfarer nye måder at håndtere konflikter på, de lærer at sætte ord på, hvordan de har det inden i sig og derved at turde mærke det; og alt dette foregår i en social situation, hvor de indgår i relationer og positioner som værdige og værdsatte mennesker. Det er, når de indsatte kommer i kontakt med afmægtighed, smerte, sorg og ensomhed, at stofferne trænger sig på som et kognitivt løsningsskema. Forandringen sker, når de får erfaringer med at mærke og rumme følelser på en anden måde end ved at fortabe sig i stofrusen.       

1.5 Evidens for hvad der virker

Selv om der efterhånden er gennemført en del studier af virkningen af behandling for stofmisbrug, også i fængsler, er det stadig et noget broget billede, der tegner sig, hvis man skal danne sig et overordnet indtryk af, hvad der virker og for hvem. Dette skyldes blandt andet, at de rammer som behandling finder sted indenfor, er meget forskellige, samt at selve tilrettelæggelsen af behandling er en nuanceret størrelse. Et DTC er ikke bare et DTC, men kan have mange forskellige former, alt efter personalets uddannelse, sammensætning af aktiviteter, prioritering af gruppe- vs. individuel behandling mv. Også stofmisbrug er en kompleks størrelse med mange faktorer på spil for den enkelte, og det kan derfor være vanskeligt at sammenligne erfaringer på tværs af programmer og grupper – endda selv om man har differentieret efter gængse variable såsom køn, alder, misbrugets type mv. For at finde de mest relevante undersøgelser for afdelingens behandlingsprogram forekommer det derfor oplagt at se på, hvad der er af forskning i Danmark og i de øvrige nordiske lande, om end der også her er betydelige forskelle i forhold til behandlingsmodellernes opbygning. 

I 2005 udkom den første evaluering af en nyere og ganske omfattende misbrugsbehandlingsindsats i de svenske fængsler for årene 2002-2004. I den svenske kriminalforsorg opererer man med særlige motivationsafdelinger, med egentlige behandlingsafdelinger, og endelig er der enkelte fængsler, som er ”behandlingsfængsler”. Evalueringens effektdel sammenligner recidiv til kriminalitet for 2244 indsatte stofmisbrugere, der har modtaget behandling (herunder deltaget i et motivationsprogram) under afsoningen, med recidiv for 2414 indsatte stofmisbrugere, der ikke modtog behandling
. Der viser sig her ingen generelle forskelle mellem eksperimentgruppen (som modtog behandling) og kontrolgruppen (som ikke modtog behandling), hverken hvad angik andelen af indsatte som recidiverede, eller hvad angik længden fra løsladelse til tidspunkt for recidiv. Umiddelbart altså et ikke helt opløftende resultat. Imidlertid er der flere forhold, som er vigtige at bemærke. For det første at hele behandlingsindsatsen på det pågældende tidspunkt for evaluering var ret ny og derfor i mange af fængslerne ikke fuldt eller ordentligt implementeret. Man kan derfor med rimelighed forvente, at eventuelle effekter først vil vise sig, når indsatsen har fungeret i nogle år. For det andet er det vigtigt at bemærke, at undersøgelsen også inkluderer indsatte, der alene deltog i et motivationsprogram, og som altså ikke indgik i egentlig behandling
. Endelig skal nævnes, at der for de indsatte, som deltog i behandling fra starten af deres indsættelse, faktisk var en signifikant forskel i forhold til kontrolgruppen, idet deres recidiv lå cirka en måned senere i opfølgningsperioden (Frodlund et al. 2005, s. 80). I den kvalitative del af evalueringen, tilkendegav indsatte på behandlingsafdelingerne generelt tilfredshed både med programmet og med deres forhold til fængselspersonalet. Det er annonceret, at der senere i 2008 udkommer en ny evaluering af behandlingsindsatsen i de svenske fængsler. Det bliver interessant at se, hvad denne konkluderer.   

De svenske resultater vedrørende misbrugsbehandling i fængsler adskiller sig lidt fra de resultater, der er fremkommet i visse andre større undersøgelser. Flere af disse undersøgelser når frem til, at andelen der recidiverer, kan reduceres med godt 10 procent gennem deltagelse i et misbrugsbehandlingsprogram. Det betyder, at hvis halvdelen af kontrolgruppen recidiverer, er det tilsvarende tal for de, som har været i behandling, cirka 44 procent (Fridell og Hesse 2006). 

En større og metodisk stringent evaluering af det amerikanske TRIAD drug treatment program i slutningen af 1990erne – viste, at 44 procent af de mandlige indsatte, der gennemførte et behandlingsprogram, recidiverede til kriminalitet inden for tre år efter deres løsladelse, mod 53 procent af de mandlige indsatte, som ikke havde været i behandling. De tilsvarende tal for kvindelige indsatte var henholdsvis 25 procent og 30 procent. Hvad angik tilbagefald til stofmisbrug recidiverede 49 procent af de mandlige indsatte, der havde været i behandling, mod 59 procent af dem der ikke havde fået behandling. For kvinder var tallene henholdsvis 35 procent og 43 procent. (Pelissier et al. 2000, Fridell og Hesse 2006 s. 19-20).

En forskningsoversigt fra Nordisk Campbell (Micthell et al. 2005) viser ligeledes, at behandling af indsatte stofmisbrugere kan reducere tilbagefald til kriminalitet såvel som til stoffer. Der er imidlertid stor forskel på, hvordan hvilke programmer virker, og som altid med meta-reviews er der en række metodiske problematikker som gør, at resultaterne skal ses med et vist forbehold. Forskningsoversigten skelner mellem fire typer behandlingsprogrammer: terapeutiske samfund (både DTC og HTC under ét
), rådgivningsprogrammer, boot camps og substitutionsbehandlingsprogrammer. Som nævnt i afsnit 1.3 er kontraktafdelingen mest at ligne med et demokratisk terapeutisk samfund, om end med en del elementer fra HTC indbygget. Sammenlignet med ingen behandling reducerer terapeutiske samfund risikoen for kriminalitet med omkring 20 procent, mens reduktionen af recidiv til stofmisbrug er noget mindre og er en mere kompleks størrelse – blandt andet er der her en relativt stor variation i de effektstørrelser, som de inkluderede undersøgelser rapporterer. Ikke desto mindre viser forskningsoversigten, at effekten af DTCs: ”(…) translates into a 41 % recidivism rate for the TC group, if we continue to assume a 50 % recidivism rate for the comparison group. Group counseling had a nearly identical mean oddsratio” (Mitchell et al. s. 21, 2005). 

For kontraktafdelingen er det relevant at bemærke, at disse resultater gør sig gældende uanset hvilken type kriminelle, der indgår i behandlingsprogrammet – herunder uanset om det er voksne eller unge; om det er kun kvinder, mænd eller blandede grupper, og om det er grupper kun med ikke-voldsdomme, eller om det er blandede grupper med både voldelige og ikke-voldelige indsatte. På kontraktafdelingen er der både kvinder og unge mænd samt indsatte med voldsdomme og indsatte med andre domme. I perioden fra 1. maj 2005 til 31. april 2005
 var gennemsnitsalderen på kontraktafdelingen 22,9 år. 60 procent af de indsatte havde 1-2 domme afsagt for vold og 20 procent havde 3-5 voldsdomme (eksklusive nuværende dom, Lodahl og Pedersen 2007, s. 107). 

Pedersen (2005(b) s. 20) påpeger, at når man arbejder med en så kompleks og multifaktoriel størrelse som stofmisbrug, ”we need to practise caution when facing claims that a given evidence-based method, which has proved its worth in several American RCTs, provides all answers to the problems”. Uden at underkende vigtigheden af at forholde sig til de forskningsresultater der fremkommer om virkning af misbrugsbehandling, konstaterer han, at ”establishing locally developed practices based on evidence gathered closer to hand would perhaps be a better solution”. Det er netop et sådant systematisk dokumentationsarbejde af kontraktafdelingens praksis og resultater, som afdelingen har valgt at gennemføre. 

Indtil foråret 2008 har afdelingens dokumentationsarbejde ikke været systematisk målrettet mod at kunne gennemføre faste, årlige selvevalueringer. Fra juni 2008 er der indført en ny dokumentations- og monitoreringspraksis, som er beskrevet i kapitel 7. Der er imidlertid også inden da blevet udarbejdet få, men væsentlige, opgørelser af afdelingens overordnede resultater. Disse resultater sammenfattes nedenfor. Der er tale om helt enkle og overordnede opgørelser af, hvordan afgangsstatus har været for den enkelte optagne. Der findes naturligvis i registreringssystemet flere oplysninger, men de har ikke været opgjort i disse sammenhænge, og heller ikke i det daglige.

I 1996-1997 gennemførte Anette Storgaard en undersøgelse af 114 indsatte på Statsfængslet i Ringe, heraf 28 indsatte der afsonede på kontraktafdelingen (Storgaard 1998). Denne undersøgelse var både kvantitativ og kvalitativ orienteret og indeholdt blandt andet interviews med i alt 56 indsatte. I vinteren 2003 blev erfaringerne fra de foregående fem år opgjort talmæssigt. I alt 147 indsatte havde været optaget i programmet og var udgået igen i perioden 1998-2002. I forbindelse med ansøgningen om akkreditering blev der ligeledes foretaget en talmæssig opgørelse af afgange – denne gang for perioden 2003 til 2006. Der foreligger således samlet opgørelser for i alt ni udskrivningsår. Oversigtstal fremgår af bilag 3. 

For alle registreringsårene samlet er i alt 247 indsatte udskrevet fra afdelingen. Heraf er 21 procent bortvist på grund af adfærd, 24 procent er bortvist på grund af stoffer, 10 procent har ønsket at skifte afdeling, og 45 procent har fuldført planmæssigt. Disse tal dækker over betydelige variationer årene imellem. Således gennemførte kun 18 procent i afdelingens første registreringsår (1998), mens 67 procent gennemførte i 2004, 48 procent i 2005 og 55 procent i 2006. Der er altså tale om en entydig forbedring i afgangsstatus i den samlede periode. Sammenligner man med tal fra Center for Rusmiddelforsknings seneste opgørelse fra DanRIS, er kontraktafdelingens gennemførselsandel højere (om end næppe signifikant) end de gennemsnitlige gennemførselsprocenter for klienter i de døgninstitutioner, der havde indberettet i DanRIS. Blandt disse institutioner er gennemførselsprocenten steget fra 41 procent i 2004 til 50 procent i 2007 (CRF 2008). 

Forklaringen på den lave gennemførselsprocent i kontraktafdelingens første leveår er formentlig en blanding af indsatte, der ikke var tilstrækkeligt informerede, en stab der ikke var tilstrækkeligt rustet, og et program der ikke var færdigudviklet.

Ser man på afgangsstatus (gennemførsel) sammenholdt med varigheden af opholdet, er der også et klart mønster. Ved opholdsvarigheder over tre måneder er andelen af planmæssigt udskrevne over 50 procent (for de længste ophold på over 75 procent). En underopdeling på afgangsår viser ingen væsentlig afvigelse fra dette overordnede mønster, at længere ophold indebærer bedre afgangsstatus.

Hvordan kan afdelingen bruge forskningsresultater i deres arbejde?

Fordi kontraktafdelingen er specielt tilpasset de vilkår og behov, der er i Statsfængslet i Ringe, vil det ikke nødvendigvis være hensigtsmæssigt at ændre programmet hver gang nye undersøgelser viser nye resultater. Men det vil være yderst brugbart og relevant at følge med i den viden der produceres, og at inkorporere den i den løbende monitorering af programmet, således at afdelingen får blik for, om og hvordan ny viden kan anvendes til at forbedre afdelingens praksis. I det følgende gives to eksempler på, hvordan der løbende vil blive brugt forskningsbaseret viden i afdelingens kvalitetssikring. 

Eksempel 1

Undersøgelser har vist, at ”modality matching” – det vil sige matching mellem den konkrete klient og behandlingsmetode – ikke giver nogen mærkbar virkning i forhold til behandlingens resultat. Derimod har ”placement matching” – hvor man matcher klient med ’services og settings’ – en betydning for behandlingsresultatet (McLellan et al. 1997, Gastfriend et al. 2000, refereret i Pedersen 2005(b)). Dette indikerer, at visitationen til et givet behandlingsprogram spiller en vigtig rolle, idet det er selve placement matchingen, der er af betydning for resultatet. Endvidere bliver det klart, at det er nødvendigt at kunne uddifferentiere mål, behov og adækvat indsats for den enkelte deltager. Blandt andet på baggrund af disse forskningsresultater har kontraktafdelingen i sin første selvevalueringsperiode (frem til december 2008 og muligvis videre i en periode mere, jf. kapitel 7) valgt at være særligt opmærksomme på netop visitationsprocessen samt på at monitorere afdelingens målgruppe vs. faktisk brugergruppe, herunder at identificere risikogrupper. Dette gøres blandt andet ved at gennemføre en frafaldsanalyse med en konkret monitorering af eventuelle forskelle i hvilke ydelser den enkelte indsatte får tilbudt, og hvilke hun eller han rent faktisk modtager. 

Eksempel 2

I evalueringen af fem kontraktafdelinger, heriblandt kontraktafdelingen på Statsfængslet i Ringe, viser effektundersøgelsen nogle interessante resultater, som får betydning for afdelingens videre arbejde:

Evalueringen viser, at eksistensen af et positivt socialt netværk har stor betydning for behandlingens succes, samt at længere tids ophold (i gennemsnit knap et år) på kontraktafdelingen ligeledes har en stor betydning for udfaldet (Lodahl og Pedersen 2007, s. 133 og 139. Jf. også Wilson & Mandelbrote 1978). Sådanne undersøgelsesresultater kan have betydning for de mål, afdelingen opstiller; f.eks. kan de give inspiration til nye mål at arbejde med, eller de kan give støtte for nogle af de mål og indsatser, som afdelingen allerede for nuværende har som fokusområder. I dette tilfælde vil dels arbejdet med relationer; dels arbejdet med fastholdelse i behandling og med at identificere risikogrupper og risikofaktorer i forhold til frafald udgøre oplagte fokuspunkter som følge af den viden, der er fremkommet.

Evalueringen viser endvidere, at i forhold til deltagergruppens belastning før afsoningens påbegyndelse (målt via EuropASI Composite Score), havde gruppen, der i opfølgningsperioden forblev på fri fod og uden misbrug, en signifikant lavere belastning på kriminalitet, økonomi og sociale netværk forud for indsættelsen end de øvrige indsatte. Sammenfattende etablerer Lodahl og Pedersen ved hjælp af en clusteranalyse fire forskellige typer indsatte alt efter deres belastningsgrad forud for indsættelsen og deres status seks måneder efter endt ophold på en kontraktafdeling. Der er tale om De multibelastede, De kriminalitetsbelastede, De moderat belastede og Opiatbrugerne. Undersøgelsen viser, at særligt de multibelastede og opiatbrugerne har en dårlig prognose. På grund af det relativt lave antal deltagere i evalueringen, er dens resultater næppe signifikante. Imidlertid genfindes denne tendens i nogen grad også i Center for Rusmiddelforsknings analyse af data fra DanRIS 2007, hvor ’deltagerantallet’ er betydeligt højere (CRF 2008, s. 15 ff.). Det vil være relevant for kontraktafdelingen at inddrage og forholde sig til disse risikogrupper i deres fremtidige erfaringer med visitation såvel som i deres analyse af risikogrupper i forhold til frafald. Af denne grund er der også valgt at inkludere dele af ASI-skemaet i afdelingens nye dokumentationsmodel (jf. kapitel 7).  

1.6 Forudsætninger for at programmet kan udføres i Kriminalforsorgens regi

En forudsætning for at programmet kan gennemføres er, at det accepteres i Kriminalforsorgen. Programmet bygger på mange tilpasninger i forhold til de almindeligt gældende regler i fængslet, som det ville være vanskeligt at undvære.

Det anses for væsentligt, at det er et nogenlunde fast fængselsuddannet personale, der omgiver de indsatte i dagligdagen, og at personalet har fået en fælles skræddersyet uddannelse til løsning af afdelingens opgaver. Det er derfor en forudsætning, at der kun ansættes personale på afdelingen, der accepterer afdelingens koncept, og som gives og gennemfører planlagt uddannelse.

1.7 Udviklingsmuligheder

Afdelingen har i dag nået et punkt, hvor arbejdet er godt konsolideret, og hvor der er fundet en form, som hænger sammen både i teori og praksis. Lodahl og Pedersen konstaterer (2007, s. 19), at hvis der virkelig skal satses på et stof- og kriminalitetsfrit liv efter afsoningen, skal der arbejdes mere systematisk med denne målsætning gennem et specifikt behandlingsarbejde rettet mod den enkeltes behov (Lodahl og Pedersen 2007, s. 19). Denne systematik i forhold til det målrettede behandlingsarbejde er ved at være etableret. Det drejer sig f.eks. om relevant videreuddannelse og opkvalificering af medarbejderne (jf. kapitel 8) samt om den netop etablerede løbende monitorering og brug af selvevaluering for at se hvad der lykkes, og hvad der ikke lykkes, hvem der afbryder, identifikation af risikogrupper mv. Endelig arbejdes der på afdelingen på at skabe et sammenhængende forløb for de indsatte, herunder med særlig vægt på udslusningsprocessen. Der er aktuelt søgt om midler til udvidelse f konceptet, således at en tættere kontakt til de indsattes netværk bliver mulig, og der kan etableres en væsentlig bedre støtte efter løsladelsen. Betydningen af at skabe et sammenhængende forløb, herunder af også at have fokus på udslusning og efterforløb, er veldokumenteret, jf. blandt andre Fridell og Hesse 2006. 

Der er i foråret påbegyndt en ny dokumentations- og monitoreringspraksis, som vil give os et bedre fundament for at gennemføre en årlig selvevaluering, hvor det både gennem indsamlede data og gennem strukturerede tilbagemeldinger (evalueringsskemaer) fra de indsatte kan ses, hvordan afdelingen fungerer og om man når de ønskede mål. Desuden kan afdelingen herigennem få input til i fællesskab at reflektere over hensigtsmæssige ændringer i programmet. At indkøre denne dokumentationsindsats så den fungerer i dagligdagen, og at få konsolideret et godt og frugtbart samspil mellem dokumentation, selvevaluering og en udmøntning i konkrete udviklingstiltag for afdelingen, vil formentlig især i det eller de første års tid kræve en del energi – og vil forhåbentlig samtidig give ny inspiration og motivation i afdelingens arbejde. 

Som led i denne kvalitetssikring og kvalitetsudvikling er der i en første periode blevet valgt at arbejde særligt med at udvikle målsætningsarbejdet, både hvad angår differentierede målsætninger for de enkelte indsatte på afdelingen, og hvad angår nuancering og prioritering af afdelingens fælles mål (se også bilag 2). Endvidere er der blevet valgt at arbejde særligt med identifikation af risikogrupper og/eller risikofaktorer i forhold til frafald samt med identifikation af forskellige misbrugsmønstre mere generelt. Det vil her være oplagt at forholde sig til – og eventuelt arbejde videre med – de risikoprofiler, som er blevet tegnet i kontraktafdelingsevalueringen (Lodahl og Pedersen 2007) samt anden forskning på området (f.eks. Pedersen 2005(a), DanRIS 2008).
Givet de indsatte på kontraktafdelingens relativt lave gennemsnitsalder vil det i forlængelse af målgruppeproblematikken være en prioritering at følge med i den megen nye og spændende forskning, der specifikt omhandler unge og rusmidler (f.eks. Vind og Finke 2006, Servicestyrelsen 2007, Williams & Chang 2000, m.fl.), fordi nogle af de unge som denne forskning omhandler, få år senere bliver dem, som der skal arbejdes med på kontraktafdelingen. Hvis afdelingen skal kunne forstå de indsattes bevæggrunde og misbrugsmønstre, sådan at programmet løbende kan målrettes til de indsattes behov, er det vigtigt at orientere sig mod den forskning, der specifikt omhandler denne gruppe. 

Endvidere er det relevant også at følge med i ny viden om stofmisbrug blandt etniske minoriteter i Danmark. Dette skal ses i lyset af, at indsatte med anden etnisk baggrund end dansk udgør en betydelig andel af de indsatte i danske fængsler, og ikke mindst i Statsfængslet i Ringe (ifølge Kriminalforsorgen 2005 udgjorde andelen her 58 procent). Kriminalforsorgens Klientundersøgelse (1999) viste, at 33 procent af de indsatte med anden etnisk baggrund end dansk havde et misbrug forud for indsættelsen, mens det tilsvarende tal for danske indsatte var 55 procent. 

Endelig er det vigtigt at fastholde en åbenhed over for forskningsresultater, der vedrører behandling i fængsler mere generelt. Her vil det særligt være relevant at holde øje med danske undersøgelser samt undersøgelser fra de andre nordiske lande, hvis arbejde og behandlingstilgange på flere områder (til trods for betydelige forskelle i organisering) har ligheder med de danske.  Sådanne undersøgelser vil dels kunne bruge som inspiration i afdelingens eget arbejde, dels vil det være muligt for afdelingen at forholde sig mere nuanceret og substantielt til forskningsresultaterne efterhånden som afdelingen selv får opbygget systematiske data – kvalitative såvel som kvantitative – der beskriver afdelingens arbejde, indsattegruppe og resultater (jf. kapitel 7). Man vil således i nogle tilfælde kunne sammenholde afdelingens data og/eller erfaringer med de resultater, som nyere undersøgelser fremkommer med. 

Den løbende ajourføring af nyere forskning tænkes sikret gennem en tilknyttet fagperson, der er søgt om midler til jf. afsnit 8.1.3. 

I forhold til programmets teoretiske fundament bliver det en styrke for afdelingen, at hele fængslets personale og dermed og medarbejderne på Kontraktafdelingen i løbet af 2009 vil blive undervist i Systemisk ledelse. 

Afdelingen har ikke taget udgangspunkt i et forskningsprojekt og er ikke tilknyttet forskningsmæssigt akademisk personale og må derfor heller ikke vurderes som afprøvning af et forskningsprojekt. Det er dog afdelingens ønske gennem en fælles større bevidstgørelse af de teorier, der har ligget bag vores arbejde, gennem en øget uddannelse, og gennem de drøftelser, der helt naturligt kommer med udgangspunkt i indsamlet materiale, at arbejde med en løbende udvikling af afdelingens koncept. 
2. Etik.

2.1 Værdigrundlag

Kontraktafdelingens værdigrundlag tager udgangspunkt i kriminalforsorgens principprogram. Det fremgår af principprogrammet at kriminalforsorgens hovedopgave er at fuldbyrde straf:

· Ved at udøve den kontrol, der er nødvendig og

· Ved at støtte og motivere den dømte til gennem personlig, social, arbejds- og uddannelsesmæssig udvikling at leve en kriminalitetsfri tilværelse. 

Til løsning af hovedopgaven opstilles følgende krav:

1. Kriminalforsorgen skal respektere det enkelte menneske og de almindelige anerkendte menneskerettigheder (kravet om menneskeværd)

2. Kriminalforsorgen må ikke pålægge de dømte andre begrænsninger, end hvad der følger af lovgivningen og af fuldbyrdelsen af dommen (kravet om ukrænkelighed)

3. Kriminalforsorgen skal ved tilrettelæggelsen af straffuldbyrdelsens gennemførelse respektere de almindelige anerkendte hensyn, der ligger bag straffen (kravet om retshåndhævelse) og

4. Kriminalforsorgen skal tage hensyn til den almindelige retsfølelse i samfundet og hos ofrene for kriminalitet (kravet om retsfølelse)

På et fængsel kan det samlende formuleres, at de indsatte inden for frihedsberøvelsens rammer og med respekt for opstillede værdikrav skal støttes og motiveres til at leve et kriminalitetsfrit liv. På Kontraktafdelingen tages der udgangspunkt i respekten for det enkelte menneske og dets udvikling fra stofmisbruger til almindelig borger. Dette sker gennem arbejdet med individuelle og gruppevise samtaler og det mere generelle arbejde på afdelingen. Det indgår i arbejdet, at der lægges vægt på en god udslusning, og at den indsatte er i god fysisk form. 

Inden optagelse på afdelingen er de indsatte grundigt informeret om afdelingens koncept. Indsatte fra fængslet vil altid ud over samtaler med personalet tillige have haft en samtale med to erfarne indsatte (seniorer se herom senere) fra afdelingen, der har orienteret om denne samt deltaget i et måltid, hvor den indsatte har mødt afdelingens øvrige beboere. Indsatte, der overføres fra andre steder, har ikke denne mulighed. I enkelte tilfælde og hvis den indsatte ønsker det, vil den indsatte kunne anbringes på fængslets sygeafdeling og derfra kunne få lejlighed til at orientere sig på samme måde som de indsatte, der overføres fra fængslet. 

Væsentlige elementer i samtalen er, hvad afdelingen kræver af den indsatte, og hvad den indsatte kan forvente og kræve af afdelingen. 

Når der således kræves, at den indsatte deltager i afdelingens fælles måltider gælder det ikke bare for de indsatte, men også at personalet deltager.

Det forventes af de indsatte, at de deltager i afdelingens aktiviteter, men der er ikke krav om fællesskab i fritiden. Indsatte, der helt isolerer sig i fritiden vil dog blive bedt om nogen fælles deltagelse eller om at flytte til en almindelig fællesskabsafdeling. 

I dette krav ligger der også, at der er fælles fritidsaktiviteter. 

Der forventes stor loyalitet omkring afdelingen i form af, at man fortæller, hvis der undtagelsesvist er euforiserende stoffer på afdelingen. Afdelingen har over mange år opbygget en kultur, hvorefter det har været accepteret at fortælle personalet, hvis der er stoffer på afdelingen. Denne kultur skyldes, at det er almindeligt accepteret, at stoffers tilstedeværelse er så stor en risiko for alle, at ønsket om stoffrihed vægtes højere end risikoen for at blive betragtet som stikker. 

Tilsvarende forventes det, at får en medarbejder kendskab til at en indsat har indtaget stoffer, orienteres der herom, også selv om det betyder omgående bortvisning af den indsatte.

Krav til de indsatte er altid suppleret med krav til personalet. Lever personalet ikke op til disse krav, vil det blive påtalt.

Afdelingen arbejder i øvrigt efter de samme principper som gælder for det øvrige fængsel. Principper som normalisering, åbenhed, ansvarlighed, sikkerhed, mindst mulig indgriben og optimal ressourceanvendelse. Der er ingen krav om speciel religiøsitet, politisk tilhørsforhold, kulturel baggrund eller lignende. Indsatte, der bor på Kontraktafdelingen kan efter en konkret vurdering deltage i fængslets fælles aktiviteter. Der lægges i forbindelse med vurderingen vægt på om kontakt til andre indsatte kan medføre risiko for tilbagefald til stofbrug.

Indsatte på Kontraktafdelingen har mulighed for at deltage i fængslets gudstjenester og fredagsbønnen. Derudover er der altid mulighed for samtaler med præst og imam. De indsatte har de samme muligheder for at modtage undervisning og deltage i fængslets øvrige behandlingsprogrammer. I praksis fravælger de indsatte på Kontraktafdelingen ofte de fælles aktiviteter. I disse tilfælde gives undervisningen i det omfang, der er ressourcer hertil på Kontraktafdelingen eller på et samlet hold af indsatte fra afdelingen oppe i fængslet. Indsatte, der nægtes adgang til det øvrige fængsel pga risiko for tilbagefald til stoffer, søges tilgodeset, ved at tilbudene gives på egen afdeling.

Supervisors opgave har bl.a. været at sikre både i forbindelse med afdelingens udvikling, men også i det daglige arbejde, at Dansk Psykologforenings etiske retningslinier overholdes. Der har været lagt vægt på, at der vises respekt for det enkelte menneskes rettigheder, værdighed og integritet og arbejdet for udviklingen af den enkelte. 

Det er et krav fra fængslet, at supervisor altid er til stede under trekantsamtalerne (beskrevet i afsnit 4.1.3 om metoder) med henblik på at sikre, at en medarbejder ikke kommer til at skade eller krænke en indsat - en risiko der i særlig grad foreligger, når lægmænd får redskaber til den tætte afdækkende samtale.

I kontakten mellem personalet og de indsatte har supervisor og afdelingens leder arbejdet med tavshedspligtens rammer. Kriminalforsorgens personale har generelt tavshedspligt udad til, men ikke indbyrdes. For at hindre, at oplysninger, der er sagt i fortrolighed til en medarbejder ikke viderebringes til andre, er der fastsat rammer for, hvad der tales om på hvilke møder. I f.eks. trekantsamtalerne tales der om personlige forhold, og på 5- punktrunderne arbejdes med den enkelte indsattes adfærd på afdelingen. Samtidig er medarbejderne gjort bevidste om, at ting, der er sagt i fortrolighed, kun kan viderebringes til andre efter aftale.

En del af afdelingens koncept bygger på inddragelsen af indsatte i beslutninger. Denne inddragelse har givet anledning til en del etiske overvejelser. Er det etisk forsvarligt, at tale med indsatte om andre indsatte. Så længe samtalen foregår i fuld åbenhed, hvor den der omtales er til stede, ser vi ingen problemer. Personalet er indskærpet, at de ikke må videregive oplysninger, de har modtaget om den enkelte indsatte til andre indsatte. Inddragelsen af de indsatte f.eks. i spørgsmålet om optagelse af en ny indsat omhandler således alene, om de indsatte har en klar opfattelse af, at ønsket om overførsel til afdelingen ikke bunder i et ønske om stoffrihed, men f.eks. et ønske om en let afsoning, et stofmarked mm

De indsattes privatliv sikres ved, at alle har eget værelse, og at den indsatte kan vælge imellem, om han ønsker at besøg skal foregå i fællesskab på afdelingen eller privat i et af fængslets besøgslokaler. Besøg af kærester foregår altid i et besøgslokale. 

Den indsatte har ikke mulighed for at fravælge formelle samtaler og møder. På dette punkt opfylder man således ikke umiddelbart kravet om retten til at påbegynde og afslutte den professionelle relation. I praksis er det dog således, at de indsatte i et meget stort omfang selv vælger, hvor meget de vil fortælle. I særligt sårbare perioder kan der gives den indsatte tilladelse til enten kun at overvære eller slet ikke at deltage i bestemte møder. Det forventes f.eks. ikke at indsatte, der lige er kommet til afdelingen, aktivt deltager i 5-punkt møderne.

Inden optagelse på afdelingen orienteres ansøgere grundigt om de krav om deltagelse, der stilles til dem. Alle ved således og tilkendegiver med sin underskrift af en kontrakt, at man er indstillet på at deltage i disse samtaler. Ønsker man på et senere tidspunkt ikke at fortsætte samtalerne kan man altid anmode om at blive flyttet til en anden afdeling på fængslet eller til det fængsel, hvor man alternativt er hjemmehørende. 

Fængslet har tilknyttet to psykologer, der varetager al psykologbehandling på fængslet. De indsatte på Kontraktafdelingen har mulighed for behandling her i lighed med alle andre. Supervisor påtager sig ikke egentlig psykologbehandling af de indsatte, men kan anbefale at en indsat henvises til psykolog.

2.2 Socialt sårbare personer

Som udgangspunkt er alle indsatte, der afsoner på Kontraktafdelingen indsatte, der alternativt skulle afsone på en anden afdeling i lukket fængsel. Det forekommer, at der er indsatte, der vælger afsoning på Kontraktafdelingen frem for åbent fængsel. I disse tilfælde kan de indsatte altid overføres til åbent fængsel om ønsket, hvis betingelserne i øvrigt er til stede på overførselstidspunktet.

Fængslet har hidtil ikke foretaget systematiske opgørelser over de indsattes baggrund. Fra nyere tid har Center for Rusmiddelforskning offentliggjort en opgørelse over 25 indsatte, der har været indsat på Kontraktafdelingen på et tidspunkt i perioden 1. april 2004 til 1. maj 2005 jfr. undersøgelsens s. 98-119. Det fremgår af opgørelsen, at mange har haft psykiske problemer, men ikke om disse har været af alvorlig karakter.

Fængslet har hele tiden været opmærksom på – som anført i det teoretiske afsnit – at mange indsatte har psykiske problemer, der må vurderes at være i den lettere kategori, og har valgt arbejdsformer, der passer hertil i programmet. Fængslet finder ingen etiske betænkeligheder ved at tilbyde det udbudte program til den omtalte persongruppe. Dels er de indsatte grundigt informeret om programmets indhold og vil umiddelbart kunne fraflytte om ønsket. Dels sikrer supervisors ugentlige tilstedeværelse og løbende overvågning af programmet, at ingen lider overlast, og at indsatte, der har behov for psykolog/psykiaterhjælp tilbydes dette.

Statsfængslet i Ringes Kontraktafdeling er accepteret af fængslets øvrige indsatte og der sker derfor ingen udstødning af indsatte, der ønsker sig overført til almindelig afsoning, som man har set det på andre fængsler. Rent faktisk vælger mange indsatte, der bortvises fra Kontraktafdelingen eller som fravælger denne, at gå i frivillig enrum frem for afsoning på almindelig afdeling. Disse indsatte oplyser, at de vælger isolationen for ikke at blive udsat for stoffernes tilstedeværelse, at de er bange for det hårde miljø på de almindelige afdelinger, eller at de ønsker at afvente andre løsninger. I disse tilfælde tager fængslet individuelt hånd om den enkelte, mhp at finde gode løsninger, hvor påbegyndt stoffrihed kan fortsætte.

Fængslet er bekendt med, at der er en risiko for, at indsatte, der vælger at flytte til en almindelig fællesskabsafdeling frivilligt eller i forbindelse med bortvisning, falder tilbage i et stofmisbrug. I disse tilfælde henvises de indsatte til at drage nytte af fængslets øvrige behandlingstilbud.

Alle fængslets indsatte tilses af sygeplejersker ved ankomsten og har adgang til ugentlig lægehjælp. Der er ingen grund til at tro, at Kontraktafdelingens indsatte afviger fra andre indsatte. Programmet har ingen indvirkning på biologisk baserede sygdomme.

Der findes generel viden om de forskellige stoffers indgriben i organismen. Denne viden er til stede i programmet, og yderligere findes den udbygget i fængslet som overordnet system.

Fængslet har på baggrund af ovenstående ingen principielle etiske betænkeligheder ved at tilbyde afsoning i det omtalte program – uanset hvilke personlige eller sociale sårbarheder den enkelte har. Alene de forhold, at programmet er frivilligt – at vilkårene er præcist oplyste før overflytningen – at det til enhver tid er muligt at ønske afsoning i en almindelig fængselsafdeling – og at afdelingen følges tæt af psykologuddannet supervisor gør, at de etiske betænkeligheder må være minimale. 

2.3 Antagelser ved den valgte metode

De valgte metoder bygger på en antagelse om, at mennesker kan ændre sig og udvikles individuelt og i gruppe. Grundlæggende for programmets metoder er, at stillede krav er afstemt efter den indsattes aktuelle ressourcer. Der er fokus på, at ingen indsatte presses over evne, og at gruppen tager hånd om dens medlemmer.

En central del af programmet bygger på en forudsætning om, at mennesker vokser, når de får ansvar. Fængslet har overvejet om inddragelse af særligt kulturbærende indsatte (Seniorer) i beslutninger om andre indsatte, kunne indebære et etisk problem. En sådan inddragelse sker f.eks. i forbindelse med vurderingen af ansøgere til afdelingen. Seniorerne har her en samtale med ansøger inden optagelse, hvor ansøger orienteres om afdelingen og spørges om baggrunden for ønsket om optagelse. Fængslet finder, at en sådan inddragelse er acceptabel så længe, den alene indebærer indhentelse af oplysninger og ikke udveksling af samme.

2.4 Er det etisk forsvarligt at benytte disse metoder over for den valgte målgruppe ?

Der henvises til ovenstående.

2.5 Etiske overvejelser i forhold til eksklusion af visse deltagere eller grupper af deltagere

Der er enkelte grupper som programmet ikke tilbydes til. Det drejer sig om: 

· Indsatte, der er sprogligt svage på dansk og som derfor ikke skønnes at kunne få glæde af programmet

· Indsatte, der er svagt begavede, og som ikke vurderes at kunne få glæde af programmet samt give den fornødne støtte til andre

· Par optages som udgangspunkt ikke. Personalet er ikke uddannet i de særlige problemstillinger der er omkring behandling af par. Pardannelser under opholdet medfører ikke bortvisning, da det kan være ganske vanskeligt at afgøre, hvornår to mennesker, der kan lide hinanden, skal betragtes som par. Indsatte, der viser interesse for hinanden under opholdet betragtes som enkeltindivider. Der stilles krav om, at de deltager i programmet som enkeltindivider og der tales meget med dem om risikoen ved at den ene trækker den anden med ud i et muligt problem
· Indsatte med børn optages ikke, da man frygter, at den indsatte ikke vil kunne koncentrere sig om egne stofmisbrugsproblemer, såfremt de tillige skal have ansvar for et barn. Fængslet har i perioder børn på fængslet. Deres mor/far henvises til at afsone på fængslets stoffri afdeling, der er indrettet til at modtage børn

· indsatte med forventet kort afsoningstid optages alene, hvis optagelsen indgår i en planlægning. Korte opholdstider kan være en belastning, hvis den indsatte ikke hurtigt tilpasser sig afdelingens kultur, der er et bærende element i programmet.   

· Kravet om motivation for stoffrihed medfører, at indsatte der alene ønsker sig overført for at få en behagelig afsoning udelukkes.

Fængslet har i dag en anden stoffri afdeling, der modtager både mænd og kvinder og indsatte med børn. Der gives således alle indsatte en mulighed for at afsone stoffrit. Fængslet har tilknyttet 2 fuldtidsansatte stofmisbrugsbehandlere, der tilbyder behandling for cannabis forbrug på de almindelige afdelinger og 2 halvtidsbehandlere, der tilbyder kvinderne harm reduction. Fængslet har ingen etiske problemer med, at en særlig gruppe får et særligt tilbud, så længe alle andre også får tilbudt behandling og/eller mulighed for afsoning på en stoffri afdeling.

I praksis er andelen af indsatte med udenlandsk baggrund procentvis væsentligt lavere på Kontraktafdelingen end i det øvrige fængsel. Dette forhold viser, at det udviklede program tilsyneladende i højere grad retter sig til danskere end til andre. Denne udvikling er ikke tilsigtet, men naturlig, da programmet er udviklet på et tidspunkt hvor andelen med udenlandsk baggrund var væsentligt lavere. Fængslet har ingen grund til at tro, at der ligger diskriminerende tanker bag denne udvælgelse, da der løbende er indsatte med fremmed baggrund på afdelingen. Se i øvrigt afsnit 3.8. 

Det må give anledning til løbende overvejelser, om der er elementer i programmet, der kan ændres således, at afsonere med fremmed baggrund kan modtages bedre, uden at tilbudet forringes for afsonere med rent dansk baggrund. I et enkelt år 2005 udskrev afdelingen 7 indsatte med fremmed baggrund ud af 21. 2 af de 7 forlod afdelingen planmæssigt. Det store antal indsatte i dette afgangs-år med fremmed baggrund vidner om, at man gerne tager den udenlandske gruppe ind, men den svage gennemførelsesprocent om, at det er svært med de velkendte metodikker. 

2.6 Elementer af straf eller tvang i programmet

Der er i programmet indbygget både tvangs- og strafelementer, der strækker ud over de elementer, der gælder for andre afsonere.

De indsatte skal:

· deltage i en række fællesaktiviteter som morgensport, fællesspisning, rengøring af afdelingen, madlavning samt et vist fællesskab med de øvrige i fritiden. mm.

· deltage i planlagte strukturerede individuelle og fælles samtaler som trekant-samtaler, samtaler om arbejdsindsats, gruppevise samtaler om adfærd, planlægningsmøder om afvikling af praktiske spørgsmål på afdelingen som madlavning, opvask, rengøring mm.

· acceptere fællesskab ved måltider og i fritid med personalet

· aflægge urinprøver efter anmodning

Tvangselementerne føles først som tvang, når nogen ikke ønsker at deltage. Langt de fleste elementer falder inden for de elementer, der er naturlige i et institutionsfællesskab. Det er således helt naturligt, at man spiser og taler sammen. Det er en del af rutinen og afdelingens kultur, at man står op på et bestemt tidspunkt, deltager i morgenens rutiner, der her omfatter morgensport osv.

Kravet om aflæggelse af urinprøver er på afdelingen vendt til en stolthed over løbende at kunne bevise stoffrihed, og for de nyankomne en glæde og forventning om stoffrihed i urinen, når den kommer. Urinprøverne er således flyttet fra et kontrolelement til et støttende element. Kun i tilfælde af misbrug bruges urinprøverne som grundlag for straf og bortvisning.

Der er ikke juridisk grundlag for at ikende Kontraktafdelingens indsatte anden straf end alle andre. I praksis benyttes det disciplinære system i form af bøder og strafcelle på afdelingen væsentlig mindre end i det øvrige fængsel. Det er således en sjældenhed, at en indsat på Kontraktafdelingen ikendes en disciplinærstraf, dels fordi der ikke er grundlag for det, og dels fordi konflikter løses gennem samtale og ikke straf.

Der er ingen tvivl om, at de indsatte oplever ikendelse af karantæne og bortvisning som straf, også selv om det ikke er det i juridisk forstand. 

Fængslet finder ikke afdelingens krav og muligheden for ikendelse af karantæne og bortvisning etisk problematisk, da de krav, der opstilles i programmet ligger inden for kriminalforsorgens rammer, og den indsatte er orienteret både skriftligt og mundtligt om både krav og reaktioner på manglende opfyldning, samt altid kan anmode om at blive flyttet. Skriftlig orientering sker gennem afdelingens håndbog jfr. bilag 4.

Afdelingen arbejder med muligheden for fratagelse af goder i form af inddragelse af muligheden for afdelingens særlige kulturudgange og 14-dages udgange. Dvs udgange der gives ud over de almindeligt lovbestemte. Inddragelsen sker ikke for at straffe, men i en vurdering af om den indsatte evner de øgede krav, der er ude i samfundet. Når den indsatte er stabiliseret vil udgang kunne gives igen.

2.7 Øgning af opmærksomheden og arbejdet med de etiske aspekter
De europæiske fængselsregler, der netop er revideret, og kriminalforsorgens principprogram stiller etiske krav til kriminalforsorgen.

Ved indførelse af et behandlingsprogram er der altid risiko for, at et personale i et ønske om at gøre noget godt, kommer til at krænke klienten. Denne risiko findes måske særligt i et fængsel, hvor der gives særlige magtbeføjelser overfor den enkelte, og hvor man foretager indgreb, der ikke er tilladt uden for. Som eksempler kan nævnes mulighed for at isolere, stille krav om aflæggelse af urinprøver med tilsidesættelse af privathed, anvendelse af narkohunde osv. 

Fængslet er opmærksom på denne problemstilling, men finder, at afdelingens komplekse dagligdag og den meget tætte kontakt, der er til de indsatte, kræver en særlig opmærksomhed. En opmærksomhed fængslets ledelse primært må yde, men hvor der også kan være behov for inddragelse af eksterne bidrag fra Kriminalforsorgen selv, eller helt udefra.

3. Målgruppen. 

3.1 Afgørende kriterier for, at Kriminalforsorgens klienter er egnede til programmet. 

Indsatte skal:

· være anmeldt til Statsfængslet i Ringe. Dispensation forekommer

· have et sådant misbrug af euforiserende stoffer, incl. hash og misbrug af ikke lægeordineret medicin, at det medfører skade på den pågældende af social/psykisk/evt. legemlig karakter og/eller afgørende præger den pågældendes daglige adfærd

· være motiverede til at holde sig stoffri og at deltage i afdelingens program.

· beherske det danske sprog i et sådant omfang at det vurderes, at de kan få glæde af programmet

· rent begavelsesmæssigt kunne håndtere programmets krav

· ikke have en adfærd, der er så belastende, at det kræver øget personale

· have en forventet opholdstid på afdelingen på ca. 4-10 mdr. Væsentlige afvigelser herfra accepteres i konkrete tilfælde.

I en periode modtog afdelingen tillige 1-2 indsatte, der ikke havde et stofmisbrugsproblem og som ønskede at indgå som støttepersoner. Denne ordning har ikke været benyttet i adskillige år og er i forbindelse med arbejdet med denne akkreditering nu formelt bragt til ophør. 

Afdelingens rummelighed samt dens beliggenhed i forhold til det øvrige fængsel muliggør, at indsatte, der falder inden for målgruppen, men som har behov for særlig beskyttelse pga den begåede kriminalitet, angivelse af andre eller lignende kan modtages i et vist omfang.

3.2 Hvilke fysiske, psykiske og sociale risikofaktorer retter programmet sig mod, og deres sammenhæng med kriminalitet ?

Programmet retter sig mod fængselsdømte stofmisbrugere, der gennem sport, samtaler, adfærdskorrektion, livshistorier mm ønsker at få hjælp til at leve stoffrit.

Bag programmets udvikling er en antagelse om, at kriminelt recidiv vil kunne reduceres, hvis de indsatte bliver stoffri. Det indgår i metoderne for opnåelse af stoffrihed, at der både arbejdes med forhold under afsoningen jfr. tidligere beskrivelser og der lægges planer for udslusning inklusiv videre behandling, involvering af netværk fortrinsvis familie. mm.

3.3 Hvilken type kriminalitet retter programmet sig mod? 

Programmet retter sig ikke mod en speciel type af kriminalitet.

3.4 Omfanget af overensstemmelse mellem målgruppen og den faktiske deltagergruppe?

Kontraktafdelingen modtager kun indsatte, der er omfattet af målgruppen. I tilfælde af ledige pladser gøres en særlig indsats for at oplyse om afdelingen, men der tages fortsat kun indsatte ind, der er omfattet af målgruppen. Der er således ikke tale om, at ledige pladser fyldes op med afsonere, der ikke principielt er omfattet af målgruppen. 

3.5 Visitationsmetode

3.5.1 Tilrettelæggelse af ansøgningsproceduren

Ansøgning sker ved brug af ansøgningsskema jfr. bilag 5, der udleveres af ansøgers kontaktperson/sagsbehandler eller ved direkte skriftlig henvendelse.

Kontraktafdelingens visitationsgruppe, der består af to erfarne fængselsfunktionærer, vurderer på baggrund af det tilsendte materiale, evt. supplerende materiale og mulig samtale med ansøger, om denne er omfattet af afdelingens målgruppe.

Vurderes ansøger til at være omfattet af målgruppen, orienteres ansøger om den videre ansøgningsprocedure. Ønsker ansøger fortsat optagelse, inviteres ansøger til et interview med afdelingens visitationsgruppe og et interview med 2 seniorer, kaldet de indsattes visitationsgruppe, hvis ansøger er i fængslet. Kommer ansøger udefra er det alene afdelingens visitationsgruppe, der foretager interviewet. Interviewet foregår i disse tilfælde, der hvor ansøger er.

De indsattes visitationsgruppe har til opgave at orientere ansøger om afdelingens hverdag og liv, samt at spørge ind til ansøgers motivation.

Kommer ansøger udefra, træffer afdelingens visitationsgruppe umiddelbart afgørelse om evt. optagelse efter interview. Kommer ansøger fra fængslet, træffer afdelingens visitationsgruppe beslutning om evt. invitation til et aftensmåltid på afdelingen mhp endelig beslutning om optagelse. Inden denne beslutning træffes høres de indsattes visitationsgruppe, om der er forhold, der taler imod optagelse.

Interne ansøgere inviteres til aftenspisning og præsentation for afdelingens indsatte, ved pladsledighed. Herved giver man ansøger mulighed for at se afdelingen umiddelbart før evt. indflytning, og alle beboere mulighed for at ytre sig om ansøgers egnethed. Formålet med dette er at sikre, at alle beboeres viden om ansøger kommer frem, og at alle bliver ansvarlig for og inddraget i en god modtagelse.

Efter beslutning om optagelse jfr. nedenfor sker der indflytning samme dag eller dagen efter

3.5.2 Hvordan vurderes og udvælges ansøger. 

Endelig beslutning om optagelse træffes af afdelingens visitationsgruppe umiddelbart efter besøg på afdelingen.. Ved afgørelsen lægges der vægt på, om indsatte er omfattet af målgruppen, og om man skønner at indsattes motivation for at indgå i afdelingens koncept er til stede. Det indgår også i afgørelsen om man skønner, at ansøger passer ind i gruppen. I enkelte tilfælde sker det, at en ansøger vurderes som så adfærdsmæssig tung, at man vurderer at den øvrige gruppe ikke vil kunne magte vedkommende.

Afdelingens visitationsgruppe udfærdiger referat af visitationssamtalen. Ansøger kan bestemme at bestemte oplysninger fra samtalen ikke refereres.

3.6  Optagelsesprocedure
Nye indsatte modtages, når pladsforholdene tillader det. Der er ikke bestemte modtagelsesdage.

Kontaktperson er udpeget af visitationsgruppen og orienteret om ansøger før dennes indflytning, samt har indhentet muligt relevant materiale.

Kontaktpersonen eller tjenstgørende medarbejder gennemgår afdelingens regler og rutiner for den nye den første dag og sikrer, at afdelingens kontrakt underskrives.  Derudover søges akutte problemstillinger afklaret umiddelbart.

Kontaktpersonen orienterer sammen med den nye dennes nære netværkspersoner om indflytningen, og om hvad opholdet indebærer.

I løbet af de første dage tages der kontakt til pågældendes hjemkommune og misbrugscenter, hvor der orienteres om at indsatte er flyttet ind.

Der udfærdiges ny handleplan snarest efter indflytningen, og der træffes aftale om trekantsamtale hvor indsattes livslinje gennemgås.

Inden indflytning er der udpeget en erfaren indsat (Storebror/-Søster) der har som opgave at støtte den nye og skabe gode rammer for denne. Det sker ved, at Storebror/-Søster har ansvar for, at den nyes værelse er gjort i stand inden indflytning, og at den nye får hilst på alle og orienteres om det praktiske. I den første uge følger den nye sin Storebror/-Søster i dennes opgaver. Man kan tale om en slags sidemandsoplæring i afdelingens rutiner og kultur. Der henvises i øvrigt til afs. 4.1. 

3.7 Ikke egnede klienter

Programmet er ikke egnet til at modtage nedenstående grupper:

· indsatte der ikke er stofmisbrugere. Afdelingen modtog i en periode 1-2 indsatte, der ikke var stofmisbrugere som støtte for de andre. Det viste sig hurtigt, at gruppen gik træt i afdelingens mange tiltag og enten søgte væk eller isolerer sig fra de øvrige. 

· Indsatte der ikke ønsker at deltage i fællesskabet og konceptet. Programmet bygger på en gensidighed mellem de indsatte i form af gruppesamtaler og inddragelse i dagligdagen. Indsatte, der ikke ønsker at deltage i dette fællesskab, får ikke den forventede udvikling og bidrager ikke til andres udvikling

· Indsatte der ikke taler dansk. Under henvisning til at en stor del af programmet bygger på samtaler, vil det være vanskeligt at modtage indsatte, der ikke forstår og taler en vis mængde af dansk. Der kræves på ingen måde, at man skal være flydende eller, at man skal kunne skrive

· Indsattes forventede ophold indgår i vurderingen af optag. 

· indsatte på metadon eller psykofarmaka, der medfører synlig påvirkethed. Erfaringen har vist, at særligt sårbare indsatte har sværere ved at holde sig stoffri, når de ser andre påvirkede også selvom påvirketheden skyldes legal medicinering
· indsatte med børn skønnes ikke at have tilstrækkeligt overskud til og mulighed for at deltage i programmet
· indsatte par og indsatte i nær tilknytning til hinanden. Man frygter, at der er risiko for, at for nær tilknytning til en anden beboer kan medføre, at en indsat, der har det svært i en periode, trækker den anden med ned jfr. i øvrigt afsnit 2.5
· indsatte med væsentlige psykiske og adfærdsmæssige problemer. Det vurderes, at denne gruppe indsatte ikke kan leve op til de sociale krav , der kræves for at være en relevant sparringspartner for de andre
3.8  Køn, etnicitet, religion og sprog

Afdelingen modtager både mænd og kvinder, indsatte med fremmed baggrund og alle religioner. Vedr. sprog henvises til afs. 3.7. Det forhold at både mænd og kvinder afsoner på samme afdeling, og at der kræves at alle indsatte deltager i alle afdelingens aktiviteter, kan medføre, at der kan være visse udenlandske mænd, der ikke søger om optagelse på afdelingen, fordi de ikke vil afsone sammen med kvinder, og ikke vil udføre det, som de betragter som kvindearbejde. Fængslet er opmærksom på denne problemstilling, men finder at deltagelse i afdelingens daglige gøremål er så væsentlig en del af afdelingen, at man ikke vil kompensere herfor ved f.eks. at få maden udefra og få andre til at stå for rengøringen.

3.9   Kriterier for udelukkelse/bortvisning af klienter før tid

Indsatte udelukkes/bortvises fra afdelingen 

· ved indtagelse, besiddelse eller handel med stoffer

· ved trusler om, eller vold mod personale eller medindsatte

· ved begrundet mistanke om indtagelse af stoffer. Ved vurderingen lægges der vægt på indsattes udseende, adfærd, egne oplysninger og andres oplysninger

· ved ikke at aflægge urinprøver jfr. Kontraktens regler

· ved grov tilsidesættelse af de i øvrigt i Kontrakten fastsatte bestemmelser

· ved indtagelse af stoffer under udgang

3.10 Udvikling af kriterier og procedurer mhp at opnå en effektiv og hensigtsmæssig afgrænsning og tilgang af deltagere til afdelingen

I 2006 forlod 46 % af de indsatte (svarende til 15 personer) afdelingen som følge af, at de blev bortvist eller ikke ønskede at være på afdelingen mere. Det kan ikke afvises, at nogle af disse ikke burde have været optaget. På denne baggrund har man besluttet, at afdelingens visitationsprocedurer skal gennemgås når relevant dokumentation foreligger jfr. kapitel 7. Visitationsproceduren med klare retningslinjer for optagelse bør nedskrives – og der bør for hver enkelt visitation i en periode foretages en grundig evaluering af, hvorvidt de data, der var indhentet, så ud til at være tilstrækkelige til at forebygge utilsigtet og uhensigtsmæssig afgang før tid (bortvisning, eller afgang efter eget ønske).

4. Metode og motivation 

4.1 Anvendte metoder.

I programmet anvendes en række forskellige, fast strukturerede arbejdsformer og metoder, der antages samlet at bidrage til de ønskede forandringer hos de indsatte. 

Det drejer sig dels om arbejdsformer og metoder i forhold til de indsatte, direkte, og dels arbejdsformer og metoder blandt de ansatte indbyrdes. Neden for vil de benyttede metoder kortfattet blive beskrevet hver for sig.

4.1. 1. Arbejdsformer i forhold til de indsatte, med deltagelse af ansatte

4.1.1 1 Avancementmodellen.

Der arbejdes med en ”avancementmodel”. En avancementmodel vil altid være socialpsykologisk funderet, idet et avancement måles i forhold til ”noget”, der er fastlagt i det sociale system, som det pågældende menneske befinder sig i. Der er dog også personlighedspsykologisk funderede aspekter i selve modellen, og dens udførelse er funderet i pædagogisk psykologi.

Den første del af opholdet betragtes som en prøvetid, hvor den nyoptagne viser sin ret og evne til at være i programmet. Betegnelsen i denne periode er Ny. Ved optagelse knyttes en erfaren medindsat til den Nye som Storebror/Storesøster, og de følges den første uge i de daglige aktiviteter. De Nye anses for særligt sårbare i den første måned og kan derfor ikke beslutte eller gøres ansvarlige for aktiviteter på afdelingen, har ikke tilladelse til at udsætte sig for risici ved deltagelse i fængslets fælles aktiviteter og kan ikke få uledsaget udgang. Har man udgang ved overførsel til afdelingen, sparer man op. 

Efter en tilfredsstillende prøvetid på ca.30 dage og aflæggelse af ren urinprøve kan den Nye oprykkes til Junior. Beslutningen træffes af de ansatte efter indhentelse af oplysninger fra Seniorer og Storebror/Storesøster. Juniorer kan udpeges til Storebror/Storesøster med ansvar for, at den Nye får en god modtagelse og lærer afdelingens værdier og normer at kende. 

Derudover har alle juniorer ansvar for planlægning og udførelse af en række opgaver og fælles aktiviteter i afdelingen, pligt til at udføre pålagte afsnitspligter samt til at deltage i afdelingens planlagte aktiviteter og mødevirksomhed.

Efter yderligere en periode som Junior kan en indsat oprykkes til Senior. Beslutning træffes af de ansatte efter drøftelse med afdelingens seniorer.  

Seniorer har særlige pligter og opgaver – primært i forhold til mødevirksomhed samt overholdelse og opretholdelse af afdelingens normer og værdier. Jfr. håndbogens kap. 8.

4.1. 1. 2 Ugeskema.

Dagligdagen er reguleret af nedenstående faste ugeskema, hvor de særlige udviklingsaktiviteter indgår som faste punkter. Alle indsatte skal deltage i skemalagte aktiviteter.

	
	Mandag
	Tirsdag
	Onsdag
	Torsdag
	Fredag

	07.45
	Vækning
	Vækning
	Vækning
	Vækning
	Vækning

	08.00
	Morgenmøde
	Morgenmøde
	Morgenmøde
	Morgenmøde
	Morgenmøde

	08.15
	Morgensport
	Morgensport
	Morgensport
	Morgensport
	Morgensport

	09.15
	Morgenmad
	Morgenmad
	Morgenmad
	Morgenmad
	Morgenmad

	09.45
	Trekantsamtaler eller Arbejde/skole/aktivitet
	Arbejde/skole/aktivitet
	Skiftende hver uge:

Onsdagssamtale eller

Præsentationsrunde eller

5-punktsrunde eller

Temadag
	Arbejde/skole/aktivitet
	Fredagsmøde

	12.00
	Frokost
	Frokost
	Frokost
	Frokost
	Frokost

	13.00
	Trekantsamtaler eller Arbejde/skole/aktivitet
	Arbejde/skole/aktivitet
	Onsdagssamtale eller

Præsentationsrunde eller

5 punktsrunde eller

Temadag
	Aktivitetsmøde


	Fredagsrengøring

	14.30
	Arbejde/skole/aktivitet
	
	
	Lønudbetaling

Handel v. købmand
	

	15.00
	
	
	
	Fritid
	Fritid

	15.30
	Fritid
	Fritid
	Fritid
	
	

	
	
	
	
	
	

	18.00
	Aftensmad
	Aftensmad
	Aftensmad
	Aftensmad
	Aftensmad

	19.00
	Fritid
	Fritid
	NA møde (hver 4 uge)
	Fritid
	Fritid

	20.30
	Rengøringspligt
	Rengøringspligt
	
	Rengøringspligt
	Rengøringspligt

	21.00
	Aftenmøde
	Aftenmøde
	Rengøringspligt /Aftenmøde
	Aftenmøde
	Aftenmøde

	21.15
	Afmønstring
	Afmønstring
	Afmønstring
	Afmønstring
	Afmønstring


En oversigt over afdelingens mødevirksomhed fremgår af bilag 6.

4.1. 1. 3. Trekantsamtaler – er samtaler hvor individuelle forhold løbende gennemarbejdes, med bistand fra supervisor

Der holdes trekantsamtaler med hver enkelt indsat en gang om måneden. Her deltager den indsatte, dennes kontaktperson blandt de ansatte, og supervisor. Samtalen har til formål at give den indsatte selvindsigt og forståelse for sit livsforløb, sine ressourcer og kompetencer og undersøge realistiske veje ud af misbruget, samt realistiske planer for fremtiden. Formen er den narrative: at fortælle, og løbende undersøge og revidere sin livshistorie mhp at opnå en bedre selvindsigt og erkendelse af ressourcer, og at øve sig i en stigende åbenhed om egne oplevelser og følelser, og en almengørelse af dem – og dermed frigøre energi til at arbejde anderledes med sit fremtidige livsperspektiv. Det er supervisors opgave at medvirke til, at dette formål opfyldes samt at have ansvar for at samtalen forløber på en etisk forsvarlig måde. Som udgangspunkt foregår samtalen mellem den indsatte og kontaktpersonen. Efter samtalen giver supervisor feedback til kontaktpersonen, om samtalens forløb. 

Der refereres ikke fra disse samtaler uden efter aftale med den indsatte og der skrives ikke referat.  

4.1. 1.4.    5-punktsrunder, præsentationsrunder og temadage – er gruppeaktiviteter der afvikles i mødeform, og ledes af afdelingens ansatte. Møderne holdes hver 14. dag. Hvilken type runder der skal gennemføres, afhænger af behovet. Alle runder gennemdrøftes i fællesskab, under ledelse af de ansatte.

I en 5-punktrunde fortæller alle indsatte om deres egen oplevelse og vurdering af den forløbne periode af deres eget: humør, sprogbrug, samarbejdsevne, initiativ og arbejdsindsats. Formålet med runden er at styrke den enkeltes selvtillid, og at øve den enkelte i at give udtryk for, forstå og håndtere de følelser der tidligere var fortrængt af misbruget, samt at få mulighed for at måle og vurdere sig selv i åbenhed. Formålet er endvidere at understrege og styrke gruppens sammenhold, samarbejde og gensidighed. Under mødet kan tillige andre fokuspunkter tages op. Der skrives ikke referat.

På præsentationsrunderne kan nyoptagne høre de øvriges livsfortællinger og fortælle sin egen for første gang til de andre. 

Præsentationsrunderne gennemføres mindst hver anden måned, eller når der er modtaget to nye indsatte.

Derudover er formålet at træne den indsatte i at tale om sig selv (blive bevidst om sammenhæng i hans livshistorie), at give den indsatte mulighed for at høre at andre kan have det som en selv (almengørelse) og at lære af andres livshistorie (genkendelse)

På temadage drøftes emner af relevans for gruppen.
4.1. 1. 5 Onsdagssamtaler – er individuelle samtaler hvor afdelingens værkmester og en fængselsfunktionær følger op på fastlagte udviklingspunkter og orienterer den indsatte om det samlede personales observationer og vurderinger af dennes adfærd og arbejdsindsats i de sidste 14 dage, samt hører om hændelser og følelser, der har haft indflydelse på vedkommendes adfærd og arbejdsindsats.

Samtalen afsluttes med, at den indsatte orienteres om hvilke udviklingspunkter, der skal arbejdes med i de kommende 14-dage. Der skrives referat fra samtalen.
4.1. 1. 6 Fredagsmødet – er en gruppeaktivitet, der holdes ugentligt på afdelingen. Møderne har en fast dagsorden, der primært koncentrerer sig om planerne for den kommende uges aktiviteter, fremlagt af de ansvarlige Juniorer og Seniorer. Mødet ledes af de ansatte. Desuden gennemføres en kort runde om indsattes og ansattes vurdering af den forgangne uges aktiviteter, samt indsatser og samarbejde. Formålet er at øve samarbejde på tværs af arbejdsgrupper, planlægning, ansvarlighed og tålmodighed – og dermed styrke selvværd og selvtillid.

4.1. 1. 7 Morgensport – er en gruppeaktivitet, hvor alle indsatte og tjenstgørende personale deltager.

Efter det daglige morgenmøde (se nedenfor) deltager alle indsatte og tjenstgørende ansatte i en times morgensport. Indsatte Juniorer planlægger sporten ugevis og står for vækningen. Det er holdsport – ikke individuelle træningsaktiviteter. Formålet er at styrke den indsattes fysiske tilstand, og at fremme samarbejde og evne til at vise hensyn.

Morgensporten giver sideløbende personalet mulighed for at iagttage den enkelte indsatte og gruppens indbyrdes trivsel.

4.1. 1.8  Morgen- og aftenmøde – er gruppeaktiviteter, hvor alle indsatte og tjenstgørende personale deltager.

Dagen starter og slutter med hhv et morgen- og aftenmøde af 15 min. varighed, hvor alle indsatte og tjenestegørende personale deltager. Møderne holdes som runder, hvor de indsatte fortæller om, hvorledes hhv natten eller dagen er gået.

Formålet med møderne er at give de indsatte indsigt i hinandens følelsesmæssige tilstand og derigennem fremme et godt samarbejde og gruppemiljø. 

4.1.2 Arbejdsformer blandt de ansatte

Der arbejdes med tre primære arbejdsformer, der opfylder forskellige formål i forhold til programmets opgave og mål. Det drejer sig om intern uddannelse, regelmæssige behandlingsmøder og gruppemøder. Supervisor har det behandlingsmæssige ansvar inden for afsoningens rammer. Vedrørende personalets eksterne uddannelse henvises til afsnit 8.3.
4.1.2.1 Intern uddannelse
Den interne uddannelse af personalet har to former: en grundlæggende og introducerende uddannelse af nyansatte, der som indledning har fokus på de gruppepsykologisk forankrede fænomener, og følges op af personligheds- og læreprocesmæssigt forankrede fænomener. Den anden form er afholdelse af interne kursusdage ad hoc. Grundprincippet for den interne uddannelse er, at de ansatte selv skal opleve at være deltagere i de arbejdsformer der anvendes i forhold til gruppen af indsatte, og de enkelte indsatte – og dermed opnå en egen indsigt i, hvilke reaktioner der kan forekomme naturligt, når man fremlægger livshistorier, giver og modtager feedback, og står midt i en uforståelig situation i et gruppesamarbejde jfr. afsnit 8.3. 

4. 1.2.2 Behandlingsmøder

Behandlingsmøderne holdes hver 4 uge, og har som fokus den enkelte indsattes situation. Supervisor medvirker. Fokus er på de indsatte, men feedback mellem de ansatte om deres bidrag og forhold til gruppemiljøet er ligeledes centralt. Møderne indstiller mht. udgange, niveauoprykning mv. Grundprincippet er her en kombination af et beslutningsmøde med formel dagsorden, og fagligt udviklingsmøde med selvkonfrontation.

4.1. 2 3 Gruppemøder
Gruppemøderne holdes ligeledes hver 4. uge, og har som særligt fokus afdelingens gruppemiljø og grupperelationer samt praktiske personalemæssige forhold. Supervisor medvirker.

4.1. 2. 4 Handleplansmøder

På handleplansmøderne mødes afdelingens socialrådgiver med den indsatte, dennes kontaktperson og den daglige leder mhp konkret sagsbehandling vedr. afsonings- og løsladelsesplaner. Møderne holdes efter behov dog - mindst hver 4. uge.

4.1.3  Øvrige aktiviteter – kan være både individuelle aktiviteter og gruppeaktiviteter.

For hver enkelt indsat er dagligt programsat arbejde, skole eller anden aktivitet omfattende rengøring i afdelingen og tilberedning af alle tre hovedmåltider. Aktiviteterne planlægges af Juniorer. 

De indsatte har udover det ovenfor beskrevne en intern mødevirksomhed, hvor der ikke deltager personale. Her drøftes interne forhold, planlægges den kommende uges fritidsaktiviteter mhp forelæggelse for personalet på fritidsmødet mm.

Som led i styrkelsen af de indsatte, holder disse en omfattende foredragsvirksomhed for fængslets mange gæster, hvor de indsatte orienterer om afdelingen og egne erfaringer. Dertil kommer, at et besøg på Kontraktafdelingen er et fast element i rundvisninger på fængslet.

4.2 Hvordan skaber metoden den ønskede forandring/indlæring ?

I de teoretiske afsnit er det beskrevet, hvordan den valgte tilgang i overordnede træk må antages at bidrage til den ønskede forandring. Og i det foregående afsnit er kort beskrevet, hvordan de enkelte elementer i programmet tænkes særligt at bidrage til forandringsprocessen, hvor både selvevaluering og evaluering fra andre indgår.

Generelt er imidlertid, at der løbende foretages bedømmelser af, hvordan den enkelte har fungeret helt konkret – fra vækning/morgenmøde til afmønstring. Der er ikke etableret egentlige måleredskaber fælles for programdeltagerne, men evalueringen er forankret i det konkrete indhold for hver enkelt programdeltager i behandlingsmøderne og trekantsamtalerne. 

Arbejdet med den indsattes livshistorie giver den enkelte mulighed for at bearbejde eventuel skyldfølelse og dårlig samvittighed i forhold til især forældres livsvilkår (død, misbrug, skilsmisse m.v.)

Arbejdet med den indsattes relationer (efterfølgende) giver mulighed for på en ny og mere voksen måde, at forholde sig til/forbedre forhold til familiemedlemmer.

Disse ”forbedringer” giver den indsatte øget mod til og interesse for i gruppen af indsatte at åbne op for personlige forhold hos sig selv og give mere personlig feed-back til medindsatte. Dette øger sammen med de øvrige programpunkter den indsattes selvværd og sociale kompetence, hvilket de selv giver udtryk for, og hvad der er særdeles synligt for de ansatte.

4.3 Hvorfor er netop denne metode valgt? 
Der er valgt en bred vifte af metodikker, der både omfatter individuelle metodikker og gruppemetodikker. Vægten er lagt således, at de individuelle metodikker styres gennem supervisors tilstedeværelse, og gruppemetodikkerne gennem flere ansattes tilstedeværelse.

Derudover har hver enkelt indsat en ansat som kontaktperson, som det forventes har hyppige samtaler med den indsatte uden, dette er skemalagt.Vedr. kontaktpersonens opgaver henvises til afsnit 6.4. 

4.4 Manualer

Denne rapport tænkes anvendt som vejledning overfor nyt personale og for andre, der ønsker at blive gjort bekendt med kontraktafdelingens arbejde. Rapporten er endvidere tænkt anvendt som inspiration til andre, der ønsker at opbygge et program. 
4.5 Bedømmelse af deltagernes motivation forud for programmet

Ansøgers motivation forud for optagelse vurderes gennem den ret omfattende visitationsprocedure jfr. afsnit 3.5.1. Ansøgers motivation søges afdækket både i visitationssamtalen med personalet og med de indsatte. Ved begge samtaler spørges der ind til, hvorfor ansøger ønsker optagelse på afdelingen. Der lægges vægt på, at ønsket om at komme ud af stofmisbruget er gennemtænkt, og at det er den indsatte selv, der ønsker det og ikke en anden, samt at den indsatte har erkendt, at han har behov for hjælp. Ansøger skal være overbevist om, at opholdet lykkes. Hvis ansøger på forhånd har mange tanker om tilbagefald, er risikoen herfor stor.

4.6 Opretholdelse af deltagernes motivation

Optagelsesproceduren afsluttes med, at ansøger underskriver en kontrakt om afsoningens indhold og vilkår jfr. bilag 7. Inden underskrift er det sikret, at ansøger fuldt ud forstår og accepterer konsekvenserne både af at forblive på afdelingen og at bryde dens regler.

Det er denne underskrift, der er den vigtigste pejling på deltagernes motivation. Der er tale om en offentlig og bindende tilkendegivelse – en kontrakt. Men en kontrakt, der både er en kontrakt med sig selv, og en kontrakt med samfundet. Og en kontrakt, der kan opsiges af begge parter.

I det løbende arbejde søges deltagernes motivation opretholdt gennem den stigende ansvarlighed og de mange tilbagemeldinger, som den enkelte helt regelmæssigt får. Tilbagemeldinger, der i vid udstrækning er tilbagemeldinger om positiv indsats og udvikling.

4.7 Tiltag for at fastholde/støtte deltagere med særlig risiko for ophør

Der er en særlig opmærksomhed omkring særligt sårbare indsatte og disse anmodes om aflæggelse af hyppigere urinprøver. Der henvises i øvrigt til tidligere afsnit.

4.8 Egnethed af metoden i forhold til etnicitet, køn, religion og sprog 

Metoden fordrer i sig selv en vis fortrolighed med dansk. Metoden fordrer også en almen abstrakt og følelsesmæssig begavelse på et niveau, der gør det muligt for den indsatte at indtage et eksternt betragterperspektiv på sig selv, sine følelser og handlinger. Metoden fordrer desuden en tilstrækkelig viljestyrke – på trods af tidligere svigt og traumatiske hændelser – til at holde sig selv fast på, at en afsoning i en almindelig fængselsafdeling ville være et værre alternativ end det valgte.

Men hvis de sproglige færdigheder er normale/gode, og den abstrakte og følelsesmæssige begavelse giver rum for det, må metoden antages at være velegnet – uanset køn, etnicitet og religion.

Det kan ikke ses, at arbejdsformerne i sig selv skulle kunne være anstødelige i forhold til nogen religiøse systemer. Derimod kunne der være religiøse anstødssten ved, at begge køn kan optages, og at det accepteres, at der dannes parforhold blandt de indsatte.

Den tilknyttede supervisor sikrer, at der tages hensyn til psykisk skrøbelige, og at nødvendige anbefalinger om henvisninger til psykiater eller psykolog finder sted. Der accepteres moderat deltagelse af psykisk skrøbelige i perioder.
4.9 Tilpasning af metoden til danske forhold

Metoden er udviklet i Danmark. Den er løbende blevet udviklet – dels i takt med oparbejdning af erfaringer, og dels i takt med de ændringer, der sker i det danske samfund, løbende. Ønsket om at blive akkrediteret udspringer af ønsket om yderligere at tilpasse og udvikle – eventuelt være på forkant med kommende udvikling.

4.10 Hvordan kan metoden og motivationsarbejdet udvikles og forbedres ?

I denne model er motivation beskrevet som oplevet forpligtelse – som selv at tage ansvar for – som selv at have lyst til at gøre – i den sociale verden, man befinder sig i. Denne models motivationsbegreb er relationelt – dvs. at drivkraften til handlinger ligger i det sociale felt, man deltager i og ikke (som det ofte beskrives) som en indre drift, der kan styrkes eller svækkes ved belønning eller straf.

Sikring af, at ovenstående redskaber benyttes korrekt af personalet, tænkes sket gennem løbende uddannelse af og drøftelser med ansat fagperson fra et stofmisbrugscenter/institution samt ansat psykolog eller lignende fagperson. Medarbejdere der er søgt om midler til.  jfr. afsnit. 8.1.3. 
5. Varighed, intensitet og struktur

5.1 Programmets varighed

Der er ikke tale om et egentligt program, men derimod om et ophold på en afdeling med sin egen kultur og normsæt. Et – de facto – Miljøterapeutisk program.

Varigheden af opholdet afhænger af, hvor meget tid der er tilbage af afsoningen ved indflytning, og hvordan opholdet gennemføres. En opgørelse over fraflytninger fra afdelingen i årene 1998 – 2006 (jfr. bilag 3) viser, at der i denne periode er udskrevet 245 personer hvoraf 108 eller 44 % forlod afdelingen planmæssigt. En nærmere analyse af tallene viser, at antallet af planmæssigt gennemførte ophold ligger markant højere efter 2000. Andelen af planmæssige afgange udgjorde i perioden 1998 – 2000 29 % og i perioden 2001 – 2006 53 %. Der findes ingen analyse af, hvad der præcist sker i år 2001, der medfører at andelen af planmæssige afgange stiger markant.

Det er nærliggende at antage, at stigningen i planlagte afgange har sammenhæng med udviklingen i programmet. En analyse af frekvensen af uhensigtsmæssige afgange i forhold til opholdstiden viser, at et uplanmæssigt frafald er langt højere i de første 3 måneder af opholdet end de senere, hvor der er planmæssige afgange på over 50 % i de fleste af de 9 opgørelsesår. Men omvendt ses det også i disse korte forløb, at der findes planmæssige afgange. De planmæssige afgange for de kortere forløb bør derfor analyseres nærmere.

Programmets timemæssige intensitet fremgår af nedenstående ugeskema. 

Ugeskema på hverdage fordelt på aktivitetstype absolut og i procent

	
	Uger m runder
	Uger u. runder
	Uger m. runder
	Uger u. runder

	Obligatoriske møder 1)
	10 timer
	05 timer
	15 %
	7%

	Obligatoriske aktiviteter 2)
	14 timer
	19 timer
	21 %
	28%

	Måltider 3)
	13 timer
	13 timer
	19 %
	19%

	Fritid 4)
	31 timer
	31 timer
	46 %
	46%

	I alt
	68 timer
	68 timer
	101 %
	100%


1) obligatoriske møder omfatter morgenmøder, aftenmøder, 5-pkt.-runder, præstationsrunder, temadage, aktivitetsmøder, fredagsmøder og NA-møder.

2) obligatoriske aktiviteter omfatter, morgensport, værkstedsarbejde, skole og rengøring. 

Obligatoriske individuelle samtaler som trekantsamtaler og onsdagssamtaler og handleplansmøder sker i den tid, hvor der er obligatoriske aktiviteter.

3) måltider omfatter de tre hovedmåltider. Der er fremmøde pligt, men ikke pligt til at blive siddende under hele måltidet.

4) Hovedparten af de individuelle samtaler med kontaktpersonen sker i fritiden, hvor de indsatte tillige afholder deres egne ikke skemalagte interne møder.

4) de indsatte er i fællesskab fra 7.45 – 21.15 svarende til samlet 4050 minutter på hverdage.

De strukturerede gruppesamtaler og –drøftelser finder samlet sted i 7-15% af den tid, hvor de indsatte er i fællesskab svarende til 5-10 timer om ugen.  Der foreligger ikke opgørelser over obligatoriske og individuelle samtaler. 

Programmets obligatoriske fællesaktiviteter, der omfatter sport, madlavning, værkstedsarbejde, skole mm benyttes udover det almene, at ingen kan sidde i møde hele tiden tillige til at understrege avancementsmodellen. Her får de indsatte mulighed for at træne planlægning og gennemførelse af arbejdsprocesser samt at få ansvar overfor andre. At maden er veltillavet, kommer til tiden osv.  

Der foretages ingen opgørelser over intensiteten af de enkelte aktiviteter.

Udover de skemalagte aktiviteter afholdes en lang række fritidsaktiviteter i weekenden og  om aftenen. 

Vedr. programmets struktur henvises til ugeskemaet jfr. afsnit 4.1. 1. 2.

5.2 Tilrettelæggelsen af programmets enkelte faser. 
Programmets enkelte faser er beskrevet i afsnit 4 og er bygget op omkring den løbende ugeplanlægning, der lægges i et samarbejde mellem indsatte og ansatte. Udviklingen af programmet foregår på kurser og ved anden fælles efteruddannelse af personalet, hvor der tages udgangspunkt i personalets egen planlægning, før det lægges ud til drøftelse blandt de indsatte.

5.3 Gruppevis og/eller individuel indlæring.

Der henvises til afsnit 5.1

Udover arbejdet på afsnittet har de indsatte mulighed for at blive undervist i fængslets skole, hvor undervisningen både sker individuelt og i gruppe. Derudover er der mulighed for at deltage i programmerne cognitive skills og vredesprogrammet. Undervisningen i disse programmer sker gruppevis. De indsatte deltager hver 4. uge i NA-møder på afdelingen og kan om ønsket deltage i eksterne NA-møder, hvis de har tilladelse til udgang. 

5.4 Konsekvenser for programgennemførelsen, hvis møder/aktiviteter ikke gennemføres

Der er ikke foretaget nogen analyse af, hvad der sker, hvis enkelte elementer af programmet ikke gennemføres. Det er fængslets klare opfattelse, at alle dele af programmet er vigtige og vil med den nye dokumentation jfr. kapitel 7 nærmere kunne dokumenteres. 

5.5 Sanktioner ved regelbrud

5.5.1 Brud på fængslets almindelige regler.
Fængslets normalreaktioner ved regelbrud gælder i samme omfang på kontraktafdelingen som i det øvrige fængsel. Erfaringen viser, at indsatte på kontraktafdelingen stort set ikke ikendes disciplinære reaktioner som bøde og strafcelle, dels som følge af at de ikke bryder fængslets regler i samme omfang som det sker i det øvrige fængsel, og dels ved at man i højere grad får snakket om tingene frem for at gribe til sanktionering.

5.5.2 Brud på Kontraktafdelingens regler

Ved brud på Kontraktafdelingens særlige regler anvendes samtale, hvor den indsatte konfronteres med regelbruddet, samtale med afdelingens leder, skriftlig advarsel, frakendelse af tilladelse til kulturudgang og eller 14-dages udgang, karantæne og bortvisning med mulighed for at søge om optagelse igen efter 30 dage.

Karantænen ikendes som en tænkepause, hvor der bliver mulighed for at vurdere, om indsatte i fællesskab med de øvrige fortsat vil kunne udvikle sig positivt. Karantæneperioden ikendes med udgangspunkt i forseelsens karakter, og varer normalt nogle få dage og aldrig mere end 14 dage og aldrig så længde, at den må antages at være skadelig for indsattes fortsatte behandlingsforløb. Karantænen afvikles som hovedregel i fængslets isolation, men kan efter en konkret vurdering udstås på aflåst stue på afdelingen, såfremt indsatte ikke skønnes at kunne klare forholdene i isolationsafdelingen.
Bortvisning benyttes ved alvorlige overtrædelser af afdelingens regler og, eller når det vurderes, at indsatte, i fællesskab med de øvrige indsatte, ikke vil kunne udvikle sig positivt.

5.6 Udvikling og forbedring af programmets opbygning

Programmet består af en struktureret dagligdag med et mylder af uforudsete hændelser. Der er tale om 12 mennesker, der er idømt en dom, der skal afsones i lukket fængsel og som ikke har valgt at opholde sig sammen med hinanden, men har valgt at opholde sig i præcis denne fængselsafdeling. I intet miljø, men nok i særlig grad i et sådant miljø, vil en struktur, uanset hvor klar og fast den er, ikke kunne afbøde uforudsete hændelser.

Intensitet kan defineres på mange måder, men vil normalt defineres som dels pres-/kravniveau og dels timeomfang. Det er imidlertid veldokumenteret, at selv det mest tydelige pres-/kravniveau og klare timeomfang ikke formår at dæmme op for reelle utilfredsheder.

Med andre ord, skal programmets intensitet og struktur balanceres op imod hverdagens mangfoldige uforudsete hændelser, er det nødvendigt at udvikle pejlemærker i forhold til disse, så den enkelte indsattes udviklingsforløb tilgodeses bedst muligt. Pejlemærker de opstillede mål er en begyndelse på jfr. bilag 2.

6. Individuel planlægning og koordinering

6.1 Programmets tilpasning til den enkelte deltagers specifikke behov, herunder inddragelse af familie og socialt netværk

De indsattes problemområder afdækkes ved programmets møder og i dagligdagen. Særligt skal nævnes trekantssamtalernes betydning for kortlægning af den enkeltes livslinie, og samtalerne med afdelingens socialrådgiver. En central del i programmet er, at der stilles individuelle krav, der løbende følges op på programmets mange møder, hvor de indsatte orienteres om fastsatte krav og får feed-back  

De indsatte får hjælp til at etablere kontakt til deres familie eller øvrige netværk, især hvis der har været brud. Der holdes familiedag og pårørende kan besøge den indsatte på afdelingen. Der gennemføres ledsagede udgange og der er mulighed for udgang hver 14-dag mod 3 uger i det øvrige fængsel. 

Familie og netværk inddrages i planlægningen af den indsattes udslusning, hvor dette skønnes relevant.

6.2 Programmets integrering i den enkelte indsattes handleplan eller anden forankring samt planlægning af deltagerens forløb efter end deltagelse samt deltagerens inddragelse heri

Umiddelbart efter indflytning planlægger indsatte sammen med sin kontaktperson og socialrådgiver en handleplan for afsoningsforløbet. Planlægningen sker på baggrund af indsamlede data og indsattes egne ønsker.

Under trekantsamtaler søges indsatte gjort bevidst om muligheder, der reelt kan gennemføres. Handleplanen justeres efterfølgende i takt med, at indsattes behov, problemstillinger og evner afdækkes, samt i det omfang den personlige udvikling tilsiger det. 

6.3 Kriterier for løbende bedømmelse 
Programmet er ikke manualbaseret og har således ikke faste bedømmelseskriterier ud over et absolut forbud mod indtagelse af narkotika som løbende kontrolleres via urinprøver samt et totalforbud mod at udøve vold på afdelingen.

6.4 Retningslinjer for medarbejdernes roller og ansvarsområder i forbindelse med socialfaglig og personlig støtte til den enkelte indsatte

Alle fængselsfunktionærer er kontaktpersoner for en eller to indsatte. Kontaktpersonerne koordinerer indsatsen omkring de indsatte, er sagsbehandlere, har kontakten til de indsattes familier herunder følger dem på ledsagede udgange og hjælper med praktiske ting. 

Socialrådgiveren er ansvarlig for sagsbehandlingen for de indsatte.  Socialrådgiveren deltager i handleplansmøder, gruppe- og behandlingsmøder. Socialrådgiveren rådgiver kontaktpersoner, der udfører de rent praktiske opgaver i sagsbehandlingen
6.5 Tiltag overfor deltagere, der bortvises eller fraflytter af eget ønske

I forbindelse med bortvisning af indsatte eller ved fraflytning efter eget ønske vurderes det, om indsatte skal forsøges overført til andet behandlingssted, eller der skal ske bortvisning til en almindelig fællesskabsafdeling. Det er ikke usædvanligt, at indsatte umiddelbart før en udslusning får en slags løsladelseskuller, der resulterer i en bortvisning. I disse tilfælde ønsker den indsatte ofte at være frivilligt enrumsanbragt indtil løsladelsen. Sker dette, fortsætter den plan, der er lagt for den indsatte, og Kontraktafdelingen bevarer sagsbehandlingen.

Bortviste indsatte vælger tilbagevendende frivillig enrumsanbringelse af frygt for tilbagefald til stofmisbrug. Fængslet gør meget for at lette en sådan isolation i form af at give tilladelse til fællesskab i isolationen med andre, at give mulighed for at arbejde på udvalgt arbejdsplads osv. Fængslet ser det som et etisk dilemma, at den, der ikke magter at gennemføre et ophold på Kontraktafdelingen, får ringere afsoningsvilkår, end dem der aldrig kom der. Dette kan dog ikke begrunde, at man ikke skal give stofmisbrugere et behandlingstilbud som Kontraktafdelingen.

Kontraktafdelingen er både kendt og accepteret i fængslet. Alle indsatte orienteres om afdelingen ved indsættelsen, og der er knyttet en vis status til at afsone på afdelingen. Bortvises en indsat til en almindelig afdeling sker der ingen udstødning og ingen mobning. Det er næsten snarere et problem, at den bortviste hurtigt optages i den almindelige fængselskultur med den uhensigtsmæssighed, der ligger i det.

6.6 Rutiner for samarbejde mellem Kontraktafdelingen og andre involverede i arbejdet med de indsatte.

Alle indsatte på Kontraktafdelingen har de samme tilbud som alle andre på fængslet. Dvs., at de i forbindelse med indsættelsen på fængslet har samtaler med socialrådgiver, skole, sygeplejerske, præst, orienteres om fængslets programvirksomhed mm. Kan ydelsen ikke gives i det almindelige fængsel pga frygt for andre, eller frygt for tilbagefald til nyt stofmisbrug ved kontakt med det gamle miljø gives ydelsen på Kontraktafdelingen. Dvs, at der undervises på afdelingen, sygeplejersken besøger den indsatte på afdelingen, hvis den indsatte ikke kan komme til sygeplejersken osv. De indsatte sikres på denne måde de samme ydelser som alle andre. Eneste forskel er stedet, hvor ydelsen tilbydes. 

Der søges gjort brug af mulighederne for tidlig prøveløsladelse i hht straffelovens § 40 a.

Indsatte på Kontraktafdelingen vil næsten altid blive prøveløsladt med tilsyn. Inden løsladelsen vil den indsatte have haft kontakt med tilsynsførende og meget gerne den kommunale sagsbehandler, hvor dette er muligt. I enkelte tilfælde har fængslet selv ført tilsyn med den prøveløsladte.

Kontraktafdelingen har et særligt samarbejde med Kriminalforsorgens Kontraktpension, der er beliggende på Fyn. Planlægges en indsat overført til Kontraktpensionen sker der altid besøg på pensionen før overførsel, og overnatning er ikke usædvanlig. I disse tilfælde bevarer fængslet tilsynet med den indsatte, og den indsattes forløb drøftes løbende med socialrådgiver, kontaktperson og afdelingsleder.

Indsatte på Kontraktafdelingen har i særlige tilfælde mulighed for at få besøg på afdelingen. Jfr. Kontraktens håndbog kap. 29. Det skal her bemærkes, at man på en gang fastholder fængslets sikkerhedskrav om brug af detektorkarm mm, samtidig med, at man prioriterer betydningen af en tæt kontakt til pårørende ved at henlægge besøget på den indsattes stue frem for det mere upersonlige besøgslokale. 

Der er særlige regler for indsatte, der er ikendt karantæne i isolationen. Jfr. Kontraktens håndbog kap. 34.

På Kontraktafdelingen aflægges der mange urinprøver. Er der ikke personale til stede af samme køn som den indsatte, tilkaldes en medarbejder fra det øvrige fængsel. Denne procedure er helt indarbejdet i fængslet og giver ikke anledning til problemer.

6.7 Samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere.

Udover det ovenfor beskrevne samarbejde med Kriminalforsorgens Kontraktpension findes der ikke noget formelt samarbejde med eksterne samarbejdspartnere. Kontraktafdelingens indsatte kommer fra hele landet, hvorfor det vil være vanskeligt at opbygge et sådant samarbejde. Der sker dog orientering af relevant rusmiddelcenter ved indsættelsen mhp forberedelse af en kommende løsladelse og beskrivelser af den indsattes livslinier sendes til dennes opholdskommune.

Inden for de første 14 dage efter indsættelsen lægges en handleplan for hver enkelt indsat. Handleplanen afdækker den enkelte indsattes problemstillinger og fremsætter forslag til løsninger. Handleplanen justeres løbende over tid i takt med, at problemer løses og nye problemstillinger afdækkes.

Kontaktperson og socialrådgiver er opmærksomme på betydningen af at bruge samfundets tilbud om hjælp i form af jobcentre, misbrugsbehandling mm.

6.8 Forbedring af den individuelle planlægning og samarbejdet med Kriminalforsorgen og eksterne parter

Det indgår som en væsentlig del af afdelingens arbejde, at de indsattes løsladelse forberedes bedst muligt. En forberedelse, der sker i et snævert samarbejde mellem den indsatte, dennes kontaktperson, afdelingens leder, socialrådgiveren, Kriminalforsorgen i frihed og eksterne samarbejdspartnere. 

Centralt i dette arbejde er den nære kontakt, der ofte opstår mellem kontaktpersonen og den indsatte i forbindelse med trekantsamtalerne og arbejdet på afdelingen i øvrigt.

I praksis starter forberedelsen til løsladelsen med modtagelsen, hvor den indsatte i forbindelse med visitationen accepteres som omfattende afdelingens målgruppe og orientering af hjemkommune og rusmiddel center sker. Siden forberedes tiden efter løsladelsen under hele opholdet i et tæt samarbejde med kontaktperson og med struktur gennem handleplansmøderne. En indsat fra kontraktafdelingen vil så godt som altid blive løsladt på prøve med vilkår om tilsyn og ofte særvilkår i form af fortsættelse i behandling, fastholdelse i arbejde/uddannelse eller bolig.  Men vigtigst er, at den indsatte tager den indlærte kultur med sig . En kultur der bygger på ansvar og omsorg for andre og gør stærk gennem selvværd. Det er fortsættelsen af denne indlærte kultur, der er det bærende element, når den afgørende prøve, om det er lykkedes at udvikle en stofmisbruger til en samfundsborger, skal stå efter løsladelsen. Forankringen af denne kultur ude i samfundet kræver meget af den løsladte, når det gamle miljø banker på, eller ensomheden i det nye melder sig.

Der er aktuelt søgt om midler til, at kontaktpersonen kan følge den indsatte i den meget svære tid efter løsladelsen som tilsynsførende og mentor. Kan der gives støtte, mens et nyt netværk bygges op og hjælp til at give svar på mange spørgsmål som først melder sig, når man for alvor er der ude og ikke bare på udgang. Det kan være spørgsmål som, hvordan bliver man medlem i en fritidsklub, ikke formelt men reelt, hvordan begår man sig på arbejdspladsen osv .Spørgsmål, der ligger langt ud over, hvad den frie kriminalforsorg har mulighed for at gå ind i..  

En særlig støtte ville det være, hvis et ophold på kontraktafdelingen kunne følges op med trekantsamtaler efter løsladelsen når den indsatte er begyndt hos en arbejdsgiver eller på en uddannelse og i øvrigt har fået skabt et fast fundamentet derude.
7. Dokumentation og kvalitetssikring

7.1 Introduktion til dokumentationspraksis

Evidensbaseret praksis er her defineret som metoder og programmer, der er testet ved valide undersøgelser, som har vist, at de har en virkning for en given målgruppe (jf. Pedersen et al. 2005). 

Kontraktafdelingens program har udviklet sig over tid og bygger – jf. kapitel 1 om forandringsmodellen – på flere forskellige behandlingsteorier og former for behandlingspraksis. Behandlingsprogrammet er altså ikke som sådan udformet som én færdig behandlingsmodel med udgangspunkt i en valideret programskabelon. På den ene side må behandlingsprogrammet derfor henvise til forskellige forskningsresultater, der giver støtte til de anvendte metoder i misbrugsbehandling i et lukket fængsel. På den anden side kan man sige, at der endnu ikke er etableret evidens for, i hvilken grad den konkrete behandling, som finder sted på kontraktafdelingen – og som afdelingens miljø i sig selv tilstræbes at udgøre – virker for den specifikke gruppe indsatte, som visiteres hertil. Dette gør det så meget desto vigtigere at sikre, at afdelingens arbejde og resultater bliver dokumenteret, både for at godtgøre, at afdelingen har sin berettigelse og for at støtte afdelingens egen interne kvalitetssikring.

Dokumentationen skal således ikke alene bruges til at vise, at programmet formår at støtte de indsatte i at opnå de mål, der stilles op, men skal også benyttes til at udvikle og tilpasse indsatserne på afdelingen, således at de bedst muligt og til enhver tid matcher afdelingens brugere til enhver tid.  

Kontraktafdelingen på Ringe har igennem flere år registreret en række oplysninger om de enkelte indsatte. Disse oplysninger har primært været etableret på individniveau og har for størstedelens vedkommende kun sporadisk været samlet og sammenholdt med henblik på at give afdelingen et mere overordnet billede af situation og udvikling. I foråret 2008 påbegyndte kontraktafdelingen en omfattende omstrukturering af sin dokumentationsindsats med henblik på at sikre og udvikle kvaliteten af afdelingens arbejde.  

Afdelingens primære mål med den nye dokumentationspraksis er: 

1. At skabe et relevant og pålideligt datagrundlag, der kan belyse de indsattes baggrund(baselinedata), afdelingens arbejde og opsatte mål for de enkelte indsatte. 

2.  At systematisere dokumentationen sådan at den kan bruges til løbende kvalitetssikring og kvalitetsudvikling (monitorering og selvevaluering) samt til at gøre personalet klogere på egen praksis. Dette sker ved at:

· Afdelingens medarbejdere sammen med en udefrakommende analytiker eller nedsat tænketank fra afdelingen årligt analyserer og drøfter indsamlet materiale med henblik på justeringer af konceptet. f.eks. i forhold til visitation, programorganisering, ydelser der tilbydes, intensitet i programelementerne, medarbejdernes kompetencer/uddannelse mv. 

· Afdelingens medarbejdere internt årligt drøfter de processer, der er nødvendige for programmets gennemførelse. 

3. At dokumentere afdelingens indsatser og resultater udadtil 

4. At inddrage dokumentation i afdelingens daglige arbejde således at registreringerne også giver praktisk mening blandt andet med henblik på at differentiere og målrette behandlingen af de enkelte indsatte på baggrund af systematisk viden.

Etableringen af en ny dokumentationspakke og -praksis blev udformet i et samarbejde med ekstern bistand og har udgangspunkt i de mål, som afdelingen har sat for sit arbejde. Pakken er blandt andet inspireret af den selvevalueringsmodel og de redskaber, som blev udarbejdet af Center for Rusmiddelforskning i forbindelse med selvevalueringer af udvalgte behandlingsafdelinger i fængsler (Asmussen og Kolind 2006). 

Der har ved valg af redskaber været lagt vægt på:

· At alle redskaber er vurderet konkret ud fra deres brugbarhed i forhold til Kontraktafdelingen

· At der i et vist omfang benyttes standardiserede eller tilpassede redskaber (f.eks. ASI og til dels motivationsskemaet) således at det er muligt – i det omfang andre behandlingsafdelinger også vælger at benytte disse redskaber – med tiden at foretage sammenligninger på tværs af fængselsbehandlingsafdelinger, alternativt at sammenligne med behandlingsinstitutioner uden for Kriminalforsorgens regi. Sammenholdningerne vil kunne danne grundlag for drøftelser af forskellige praksisser og resultater samt muligheder for forbedring og udvikling. 

· At de benyttede redskaber i så vid udstrækning som muligt skal kunne bruges af og give mening for personalet i deres daglige arbejde med de indsatte. Dette sikrer dels en mere systematiseret indsats, dels at tid benyttet på registreringer opleves som meningsfuld af medarbejderne – hvilket formentlig højner validiteten og kvaliteten af registreringen. Endelig betyder dette, at dokumentationsindsatsen giver mening fra start og ikke først efter et langt stykke tid, når der er tilstrækkelig mange data til, at man kan begynde at kunne se et mere samlet billede. 

Et eksempel på hvordan den flerstrengede nytte er søgt fastholdt er redskabet til måling af de indsattes motivation, som er en del af den nye dokumentationspakke. Der har været ønske om at kunne måle og nuancere forståelsen af de indsattes motivation ved indsættelsen og senere i afsoningsforløbet. Herved vil afdelingen få mere viden om f.eks.:
· Hvorvidt der er indsatte, som er særligt sårbare, og som afdelingen skal gøre mere for at fastholde i behandlingen?

· Hvorvidt der er tidspunkter eller faser i behandlingsforløbet, der opleves som svære?

· Hvordan afdelingen kan forbedre sin visitation og vurdering af indsatte, der søger til afdelingen, samt vurdering af de behov, som den pågældende indsatte har for støtte efterfølgende?

7.2 Indsamlede data og relation til programmets mål

I Kriminalforsorgens regi bliver der indsamlet basisoplysninger for hver enkelt indsat. Herudover registrerer Kontraktafdelingen yderligere en række oplysninger, dels i forbindelse med afdelingens daglige arbejde og overlevering, dels i forbindelse med den nystartede monitoreringspraksis. I det følgende gennemgås indledningsvis de generelle basisoplysninger og herefter først den nye dokumentationspakke og derefter de øvrige oplysninger, der indgår i afdelingens daglige arbejde. 

7.2.1 Basisoplysninger

Fængslets basisoplysninger findes dels i Kriminalforsorgens elektroniske klientsystem og dels i papirform.

1. I Kriminalforsorgens elektroniske klientsystem registreres ved indsættelse en række basisoplysninger om alle indsatte. Disse omhandler blandt andet indsattes sociale baggrund, kriminalitet og forbrug af rusmidler. Endvidere registreres der løbende data, som omhandler hændelser, der sker under afsoningen som f.eks. urinprøver, udgange, disciplinærstraffe samt handleplan. Af særlig betydning for indsatte på Kontraktafdelingen kan nævnes følgende moduler i klientsystemet: 

Stamdata: Konkrete data om kriminalitet, domme og afsoningsterminer

Personjournal: I journalen noteres konkrete sagsbehandlingsmæssige data, beslutninger og aftaler.

Handleplan: Registrering af afsonings- og behandlingsplaner med fokus på sagsbehandling og udmøntning heraf.

Rusmiddelmodul: Anvendte rusmidler, foretrukket stof, hyppighed, indtagelsesmåde, debutalder, varighed, ønske om behandling, notat om behandlingens påbegyndelse og afslutning.

Urinprøvemodul: Registrering omfatter alle udtagne prøver. Hver enkelt urinprøve registreres med årsag til at prøven er udtaget, tidspunkt, kontrollør, prøveresultat

Udgangsmodul: Sammenfattende vurdering af indsattes situation, vurdering af misbrugsrisiko i forhold til kriminalitet og misbrug af udgangen. Vurdering og beslutning med begrundelse for evt. vilkår for udgang. Løbende registrering af ledsagede og uledsagede udganges formål og disses forløb.

Disciplinært: Registrering af forhold og evt. reaktion på brud på fængslets regler. .

Besøg og telefontilladelse: Besøg til indsatte i besøgslokale og på afdelingen registreres. Ligeledes registreres alle telefontilladelser til afdelingens korttelefoner. 

2. I papirform indgår evt. udarbejdede § 808 undersøgelser, psykologerklæringer og mentalerklæringer. En § 808-undersøgelse beskriver indsattes opvækst, familieforhold, skolegang, misbrug og institutions- og behandlingsforløb, samt udtalelser herfra. Data, der foreligger i papirform er tilgængeligt for afdelingen mens indsatte afsoner i fængslet, men vil kun vanskeligt kunne rekvireres efter fraflytning fra fængslet. 
Oplysninger fra det elektroniske klientsystem og dokumenter i papirform udgør en form for baselinedata, der over tid, og i det omfang papirdokumenterne fortsat er tilgængelige kan bruges i forskellige analyser, f.eks. i en undersøgelse af mulige ændringer i afdelingens klientels baggrund med udgangspunkt i stamdata, § 808 undersøgelser og Rusmiddelmodulet eller til undersøgelser af, om og hvordan ophold på Kontraktafdelingen har indflydelse på problemer under indsættelsen målt på disciplinærsager (disciplinær- og udgangsmodul). Desuden er det muligt på disse parametre at sammenligne kontraktafdelingens indsatte og deres forløb med andre indsatte i Kriminalforsorgens institutioner og behandlingsafdelinger.   

Registreringen i klientsystemet muliggør derudover analyser af recidiv til kriminalitet og (via Rusmiddelmodulet og i sagens natur noget mere usikkert) recidiv til stofmisbrug.

7.2.2 Dokumentationspakke 

Dokumentationspakken er som nævnt i 7.1 udarbejdet og taget i brug mere specifikt for at styrke kontraktafdelingens kvalitetsudvikling samt dokumentation af resultater. Den består af følgende otte dele:

· Motivationsskema (bilag 8)

· Brugerevalueringsskema Ind (bilag 9)

· Brugerevalueringsskema Ud (bilag 10)

· Addiction Severity Index - Fængsler (en del af den) (bilag 11)

· Skema over forløbsdata (Skema 1 og 2) (bilag 12)

· Overblik over indsatser (Skema 1 og 2) (bilag 13)

Redskaberne er vedlagt i bilagene. Nedenfor beskrives redskaberne enkeltvis, samt hvordan de relaterer til afdelingens mål.

Motivationsskema

Motivationsskemaet er et skema, som gennem en række spørgsmål til den indsattes forventninger og ønsker til opholdet på Kontraktafdelingen og til tiden efter endt afsoning, giver et samlet billede af indsattes motivation. Skemaet er en lettere revideret udgave af det skema, der blev udarbejdet af Centerfor rusmiddelfforskning i deres selvevalueringsmodel for behandlingsprogrammer i Kriminalforsorgen (Asmussen og Kolind 2006). Motivationsskemaet benyttes som et konkret redskab i visitationssamtalen med nye indsatte samt efter behov i behandlingsforløbet (f.eks. efter 3 eller 6 måneder på afdelingen) til at gennemgå, hvordan den enkelte indsattes motivation har udviklet sig, hvad grundene er til dette, om der er brug for særlig støtte på nogen områder mv.

Skemaet er revideret på baggrund af en række interne drøftelser om, hvordan afdelingens visitationsgruppe bedst muligt vil kunne integrere skemaet og bruge det aktivt som en del af visitationssamtalen. Endvidere er enkelte formuleringer ændret ud fra en konkret vurdering af deres forståelighed i den konktekst som Kontraktafdelingen udgør. 

Ønsket har været, at visitationsgruppen – samt andre medarbejdere på afdelingen på senere tidspunkter i afsoningsforløbet – kan bruge skemaet som en del af en dialog med indsatte. Dette blandt andet fordi der, særligt i forbindelse med visitationen, i forvejen er en række faste skemaer, som indsatte skal udfylde. Derfor blev spørgsmålene fra Center for Rusmiddelforsknings motivationsskema i første omgang omstruktureret til ikke at være formuleret som udsagn, som den indsatte skal erklære sig mere eller mindre enig/uenig i, men til i stedet at være formuleret som spørgsmål, der åbner for refleksion og dialog. Herefter blev enkelte formuleringer ændret af hensyn til deres forståelighed. 

Formålet med skemaet er at give medarbejderne en pejling på den enkelte indsattes motivation før og under opholdet på afdelingen samt at støtte afdelingens indsatser både overfor den enkelte og i forhold til den samlede gruppe af indsatte. 

Med tiden vil det blive muligt at samle besvarelserne på motivationsskemaet og få et mere generelt overblik over de indsattes motivationsforløb. Dette vil f.eks. kunne vejlede os i forhold til, om der er særlige motivationsfaktorer, som vi skal være opmærksomme på. Endvidere vil vi kunne sammenholde motivationsbesvarelserne med andre faktorer – f.eks. frafald – og her se, om der tegner sig nogen systematik, som giver anledning til ændringer i visitation eller programtilretning. 

Revisionen af skemaet betyder formentlig, at det ikke umiddelbart kan overføres til en eventuel standardiseret vurdering i forhold til andre behandlingsafdelinger. I mindre formaliseret omfang vil det dog stadig være interessant at sammenholde analyser af besvarelser på tværs af afdelinger for at se, om der tegner sig et ens billede.

Brugerevalueringsskema Ind og Ud

Brugerevalueringsskemaerne jfr. bilag 9 og 10 er udarbejdet så de relaterer meget direkte til nogle af afdelingens hovedmål. Endvidere giver de indsatte her konkret feed-back på hvad de selv oplever, at de har kunnet bruge til noget, hvad de mener, kan gøres bedre mv. Skemaerne er udformet således, at enkelte spørgsmål kan sammenholdes i henholdsvis Ud og Ind, så vi også kan se, om forventningerne forud for et ophold svarer til oplevelsen og resultaterne efterfølgende. 

Brugerevalueringsskemaerne vil give os et meget direkte arbejdsredskab i forhold til løbende at gøre afdelingen bedre. 

Brugerevalueringsskema Ind udfyldes af ansøger i forbindelse med visitationssamtalen og brugerevalueringsskema Ud ved fraflytning. Ved planmæssig fraflytning sørger kontaktperson eller bagstopper for, at indsatte får udleveret Brugerevalueringsskema Ud sammen med en konvolut (med henblik på at den enkelte indsattes svar ikke bliver vist direkte til personalet) cirka en uge før fraflytning. Kontaktperson/bagstopper gennemgår kort spørgsmålene med indsatte, hvis der er behov for det, så indsatte så vidt muligt selv kan udfylde skemaet eller kan udfylde det med hjælp fra en anden indsat. Når skemaet er udfyldt, lægges det i kuverten, som gives til personalet. Ved uplanlagte flytninger, sørger kontaktperson/ bagstopper for inden for en uge efter fraflytningen at give skemaet til indsatte, hvis overflytning sker til anden afdeling på fængslet. Ved overflytning til et andet sted, sendes skemaet til den indsatte med en frankeret svarkuvert. I alle tilfælde får indsatte udleveret to skemaer, sådan at han/hun kan udfylde en kopi til eget brug. Dette for at den indsatte selv også efterfølgende kan se og holde fast i, hvad han/hun oplevede at få ud af opholdet på kontraktafdelingen.  


ASI (Addiction Severity Index)

Center for rusmiddelforskning har udarbejdet et ASI-skema specifikt til brug i fængslet. 
Fordi flere af de andre oplysninger som indgår i ASI (som f.eks. misbrugsomfang, civilstand mv.) allerede registreres andetsteds (f.eks. i klientsystemets rusmiddelmodul), anvendes alene den del af ASI, der omhandler sociale forhold (se bilag 11). 

Skemaet udfyldes inden for cirka en måneds ophold på afdelingen. Formålet er dels at give et overblik over, hvor belastet den enkelte indsatte er på en række personlige og sociale områder og derved hjælpe til at kunne målrette indsatserne i forhold til den enkeltes sårbarhedspunkter. Dels skal brugen af ASI gøre det muligt at sammenligne kontraktafdelingens indsattes belastningsgrad og -karakteristika med andre behandlingsafdelinger og behandlingsinstitutioners brugere. 

Skema over forløbsdata 1 og 2

Skemaerne over forløbsdata (se bilag 12) indeholder to dokumenter: Skema 1 indeholder primært oplysninger, der omhandler ansøgere til afdelingen samt eventuelt afslag på ansøgning og årsager til afslag. Skema 2 omhandler ophør og udslusning. Skemaerne udfyldes af afdelingens personale

Formålet med de to skemaer er at give afdelingen et samlet overblik over hvilke ansøgere, der er, samt hvilke der sorteres fra i visitationsprocessen, og med hvilken begrundelse der gives afslag. Der vil herigennem blive mulighed for at se, om der er nogen systematik i ansøgninger og afvisninger. Desuden skal de to skemaer give afdelingen et samlet overblik over behandlingsforløbenes resultater målt i gennemførsel af behandling samt i videreslusning/forløb.. Den viden, som forløbsskemaerne giver, vil blandt andet kunne bruges i forhold til informationsarbejde om afdelingen, visitationsprocessen, vurdering af kompetencebehov blandt personalet samt i forbindelse med udslusnings- og opfølgningsindsatser. 

Overblik over indsatser (ydelsesregistrering)

Der er udarbejdet to skemaer der belyser:

· Skema 1 (afdelingens planlagte, afholdte og aflyste aktiviteter), og 

· Skema 2 (indsattes deltagelse i aktiviteter) 

Se bilag 13.

Formålet med skemaerne er at give afdelingen et bedre overblik om omfanget af planlagte indsatser og aktiviteter, om disse rent faktisk afholdes, samt om der er forskelle på, i hvilken grad de enkelte indsatte deltager i aktiviteterne. Afdelingen har også tidligere løbende noteret aktiviteter og deltagelse til brug for den daglige overlevering. Denne registrering havde imidlertid en form, der gjorde det vanskeligt at samle oplysningerne og derved få et mere samlet billede. Dette er der mulighed for med de nye skemaer.   

Ydelsesregistreringen foretages foreløbig for et år. Hvis afholdelsen af og deltagelse i aktiviteter er tilfredsstillende, kan det overvejes at stille registreringen i bero i hver anden monitoreringsperiode af hensyn til den generelle registreringsbelastning. Ydelsesregistreringen gør det imidlertid muligt at sammenholde indsattes gennemførelse af behandlingen med deres ’deltagelsesmønster’ i afdelingens aktiviteter, og hvis dette viser sig interessant, vil skemaerne blive bibeholdt. 

7.3 Monitoreringspraksis – årlig selvevaluering

Den dokumentationsindsats, der er beskrevet i afsnit 7.2, blev påbegyndt i juni 2008. I maj blev der afholdt et første møde, hvor personalet drøftede dokumentationsredskaberne, og på den baggrund blev redskaberne justeret og praksis for en første forsøgsperiode (sommeren 2008) fastlagt. I august afholdtes endnu et møde, hvor personalets erfaringer med registreringerne blev drøftet. 

Der er planlagt en monitoreringspraksis bestående af to årlige møder: fordelt på henholdsvis et analytisk møde og et opfølgende møde.  

Det analytiske møde.

På det analytiske møde vil afdelingens personale med deltager af udefra kommende analytiker eller, såfremt dette ikke kan lade sig gøre, en udpeget tænketank af medarbejdere fra afdelingen reflektere over og evaluere på det, som de indsamlede data viser. Første møde vil blive lagt i begyndelsen af 2009. Herefter vil mødet planlægges minimum en gang årligt. Målet med mødet er i fællesskab at reflektere over, om afdelingen er tilfreds med sit arbejde, og om der på baggrund af den samlede viden kan laves forbedringer i behandlingen. Dette kan f.eks. være ændringer i program eller visitation, særlig kompetenceudvikling blandt personalet, tilføjelse af indsatser mv. Det kan også handle om mere organisatoriske forhold som f.eks. rekruttering af indsatte til afdelingen eller drøftelser om afdelingens forhold til det øvrige fængsel.   

Forud for mødet bliver der udarbejdet en sammenfatning af de informationer, der er indsamlet – det vil sige en oversigt over ansøgninger til afdelingen samt tilgang og afslag på ansøgninger i årets løb samt en opgørelse over afgange fra afdelingen, herunder årsager til afgang og information om de pågældende indsattes videre forløb. Der laves en oversigt over samtlige indsattes køn, alder, nationalitet, misbrug, sociale baggrund mv. Desuden sammenfattes besvarelserne af brugerevalueringsskemaerne, motivationsskemaerne og ASI. Endelig laves der en oversigt over afdelingens afholdelse af aktiviteter. Alle medarbejdere får disse sammenfatninger udleveret i god tid inden mødet.

Forud for mødet udarbejdes der desuden enten af ekstern bistand eller den nedsatte tænketank en analyse af særlige emner, som afdelingen har ønsket at sætte fokus på i det pågældende år – f.eks. en analyse af frafald og risikogrupper eller en sammenholdning af den ønskede målgruppe versus den faktiske brugergruppe samt brugergruppens udvikling over tid. 

På mødet drøftes som faste punkter:

· Generelle tendenser i det, som data viser, sammenholdt med de personlige erfaringer som personalet har gjort (i forhold til personalegruppen, indsattegruppen, stemningen på afdelingen, målsætninger mv.). Her drøftes også eventuelle behov for samt ønsker om ændringer f.eks. i forhold til de aktiviteter, der er på afdelingen eller i forhold til medarbejdernes kompetencer.

· Analyse og drøftelse af udviklingsmuligheder for 1-2 særlige temaer, som afdelingen har valgt at fokusere på i dette år.

· Valg af nye temaer eller fortsættelse af tidligere temaer.

Det opfølgende møde.

Udover det analytiske møde vurderer afdelingen, at der bliver behov for et årligt opfølgende møde, hvor fastlagte procedurer for indsamling, registrering, opbevaring og behandling af dokumentation drøftes, og hvor eventuelle uhensigtsmæssigheder justeres.

7.4 Øvrige indsamlede data   

Udover den ovenfor beskrevne dataindsamling har afdelingen en række registreringer, der indgår i det daglige arbejde. En del af registreringerne skal ses i lyset af, at personalet går i turnus, og der derfor er behov for en vis grad af skriftlighed i arbejdet.  

1. Ansøgningsblanket 

2. Referat fra visitationssamtale 

3. Livslinie- og netværksbeskrivelse

4. Kontrakt

5. Dagbogsnotater

6. Referat fra behandlings- og gruppemøder

7. Intern personjournal

8. Ansvars- og statusplan

Ad 1. - Ansøgningsblanket

Ansøgningsblanket jfr. bilag 5 udfyldes af henvisende kontaktperson i fængslet eller af ansøger selv. Blanketten indeholder oplysninger om tidligere misbrug og misbrugets omfang, forventet opholdstid, tidligere behandlingsforløb, indsattes forventning samt kontaktpersonens vurdering af indsattes motivation og evne for behandling. Blanketten indgår i en vurdering af, om der skal foretages en visitationssamtale og kan derfor ikke erstattes af denne. 

Ad 2. - Referat af visitationssamtale

Referatet indeholder indsattes egne oplysninger om opvækst, misbrug, tidligere behandlingsforløb, afsonings- og løsladelsesplaner, vurdering af motivation og evne til behandling. Referatet registreres i indsattes personjournal. 

Ad 3. - Livslinie- og netværksbeskrivelse.

Beskrivelsen indeholder en detaljeret beskrivelse af indsattes opvækst og vigtige hændelser fra fødsel til dato. Beskrivelse af familie og andre vigtige netværkspersoner. Beskrivelse af indsattes ”varme og kolde” relationer.

Ad 4. - Kontrakt.

Kontrakten jfr. bilag 7 gennemgås af kontaktperson sammen med den indsatte for at sikre at indsatte har hørt og forstået indholdet.

Kontrakten indeholder en generel beskrivelse af hovedregler for opholdet på afdelingen. Der kan tilføjes særlige krav gældende for den enkelte indsatte eller afdelingen. 

Kontrakten underskrives af indsatte og kontaktperson.

Ad 5 - Dagbogsnotater

Afdelingsdagbog.

Indeholder en kortfattet beskrivelse af gruppemiljøet, ændringer i indsattes adfærd samt oplysninger i øvrigt, der har betydning for, at alle ansatte kan følge udviklingen på afdelingen.

Personaledagbog

Indeholder henvisninger til notater i personjournaler, oplysninger vedr. indsattes adfærd samt oplysninger i øvrigt der har betydning for, at kontraktens personale holdes ajour. Dagbogen er ikke tilgængelig for indsatte.

Ad 6 - Referat fra behandlings- og gruppemøder

Notater om status, ændringer og nye behandlingstiltag. Status på gruppemiljø og beslutninger om fælles indsats, metode og mål for justeringer.

Ad 7. - Intern personjournal:

Oprettes for hver enkelt indsat. Her noteres løbende om ændringer og beslutninger vedr. adfærd, behandlingstiltag og afsoningsforløb i øvrigt. 

Referat fra onsdagssamtalerne. 

Ad 8 - Status og ansvarsområder

Notat vedr. alle indsattes status og ansvarsområder. Besluttet af personalet i forbindelse med seniormøde.

7.5 Måling af de ønskede forandringer samt analyse af recidiv til kriminalitet

Måling af forandringer sker for det første løbende sammen med og i forhold til den enkelte indsatte. Dette sker på fastlagte møder, hvor de mål, der er opstillet sammen med indsatte, bliver drøftet, vurderet, reflekteret over og eventuelt justeret. Resultater og ændringer indskrives i personjournalen, i handleplanen og i mødereferat fra onsdagsmøderne jfr. pkt. 4.1.1.5. Den nye brug af dele af ASI-skemaet vil fremover også blive inddraget i samtaler med indsatte om vedkommendes generelle trivsel og udvikling. 

Med den nye dokumentationsmodel vil der endvidere ske en måling af i hvilken grad behandlingsmålene opnås ikke kun for den enkelte, men også for den samlede gruppe indsatte. Dette vil primært ske ved sammenfatning og analyser af brugerevalueringsskemaer og skemaer over forløbsdata. 

Brugerevalueringsskemaet relaterer blandt andet til afdelingens mål om: 

· At indsatte har fået en positiv oplevelse af sit ophold og af at være stoffri

· At indsatte har oplevet en positiv kontakt til ansvarlige voksne

· At indsatte er motiveret for fortsat stoffrihed

· At indsatte er motiveret for at komme ud af kriminalitet

· At indsatte har fået forbedret sit personlige netværk, herunder forhold til familie

· At indsatte oplever at have udviklet sig personligt

· At indsatte har fået hjælp til behov i forhold til økonomi, uddannelse, arbejde, bolig mv.

Skemaet over forløbsdata giver overblik over hvor mange indsatte, der har gennemført behandlingsopholdet, og hvorhen de kommer efterfølgende, herunder om de er i fortsat behandling samt årsager til frafald. Disse oplysninger vil fremover samles for samtlige tilgange og afgange på det årlige analytiske møde jfr. afs. 7.3.  

Det er afdelingens indtryk og erfaring, at flere indsatte, der ikke planmæssigt flytter fra afdelingen, vælger at overføres til isoleret fængsling for at kunne forblive stoffri og undgå de problemer, der følger med et evt. tilbagefald til stoffer. For at kunne monitorere, i hvilket omfang der kan være behov for en særlig indsats i denne sammenhæng – det vil sige over for indsatte der ikke fraflytter afdelingen planmæssigt - er oplysningerne om den indsattes videre forløb blevet uddybet i Skema over forløbsdata (skema 2). (bilag 12)

Endelig giver det elektroniske klientsystem mulighed for på sigt at se, hvor mange tidligere indsatte, der efter en given periode (typisk to år) igen er i Kriminalforsorgens varetægt, samt hvilken kriminalitet de i givet fald er recidiveret til, og om de stadig har et brug af rusmidler. Ydermere skriver alle indsatte i forbindelse med underskrift på afdelingens kontrakt under på, at afdelingens personale må kontakte dem efter opholdet med henblik på en mulig opfølgning af behandlingsforløbet. Af økonomiske og praktiske grunde har afdelingen aldrig benyttet sig af denne mulighed, men har altså sikret sig, at den foreligger. 

7.6 Frafaldsanalyser samt evt. sammenhæng med køn, etnicitet, religion, sprog eller lignende

I forbindelse med bortvisning af indsatte på grund af adfærd eller misbrug afholdes der altid en samtale med den indsatte. Begrundelsen for bortvisningen og indsattes udtalelse refereres i Klientsystemets personjournal. 

Med den nye dokumentations- og monitoreringspraksis bliver opsamling på og analyser af frafald systematiseret. Forud for det årlige analytiske møde laves en opsamling af oplysninger om opholdsperioder, gennemførelsesgrader og frafaldsårsager. Afdelingen har valgt frafaldsanalyse / identifikation af risikogrupper som et af de temaer, der vil blive sat særligt fokus på ved mødet i begyndelsen af 2009. Formålet på dette møde bliver, at overveje om afdelingen kan blive bedre til at støtte særligt sårbare indsatte samt støtte i særligt sårbare perioder/faser. Omfanget af og begrundelserne for bortvisninger giver nemlig ikke kun anledning til refleksion over visitationen og kendetegn ved de indsatte, men også til tanker omkring selve programmet og medarbejdernes formåen at fastholde og give de indsatte den støtte, som de har brug for. Frafaldsanalyser kan give viden om hvilke indsatte, programmet særligt formår at støtte, og hvilke der skal gennemføres en ekstra eller anderledes indsats overfor. Analyserne kan endvidere give mere viden om hvorvidt der er faktorer – særlige tidspunkter i behandlingsforløb, kendetegn ved motivation eller psykosocial belastning, eller forhold ved afdelingen i øvrigt – der skal have særlig opmærksomhed. 

Følgende er et eksempel på, hvordan den indsamlede dokumentation kan bruges til dette formål. 

En analyse af, hvad der kendetegner indsatte, som enten selv vælger at afbryde opholdet eller som bliver bortvist fra afdelingen, kan vise, om der på nogle punkter er forskel på gruppen, der gennemfører i forhold til dem, der ikke gennemfører. En sådan analyse kan foretages ved at sammenholde baselinedata om f.eks. køn, alder, nationalitet, sociale forhold og misbrugshistorik samt forløbsdatadata, data fra ASI og data fra motivationsskema samt registrering af deltagelse i aktiviteter. Der vil i denne analyse blive indtænkt nogle af de risikoprofiler, som blandt andet er tegnet i Evalueringen af fem kontrakfængselsafdelinger (Lodahl og Pedersen 2007) samt i DanRIS 2007 (CRF 2008). Der vil endvidere blive set på, om der er særlige forhold, som afdelingen bør være opmærksom på – f.eks. at de som falder fra også har en lavere deltagelse i aktiviteter, eller om det typisk er kvinder, som falder fra. 

For de første perioder vil tallene være så små, at de formentlig ikke i sig selv kan vise noget signifikant. Men sammenholdt med personalets erfaringer og refleksioner kan opgørelserne hjælpe til at sætte fokus på den samlede helhed frem for på en enkelt måske stærk oplevelse eller en enkelt indsats situation.  

I forhold til at se sammenhænge med sociale kategorier såsom køn, etnicitet, religion, sprog mv. er det i Skema over forløbsdata (skema 1, der omhandler ansøgning og accept/afslag) valgt at registrere også indsatte, der får afslag samt begrundelser for dette, for at kunne se, om afdelingen utilsigtet kommer til at fravisitere særlige grupper eller på bestemte grundlag. 

Generelt er afdelingen aktuelt opmærksom på det stigende antal indsatte med anden kulturel baggrund end dansk, der har misbrugsproblemer. Afdelingen er opmærksom på, at denne gruppe kan have særlige problemer i forbindelse med de fremherskende sociale normer og værdier på afdelingen samt muligvis en lidt anderledes forståelse af og samarbejde med socialt netværk. (jf. Rahbæk et al. 2005). Det er derfor interessant ikke kun at se på, om denne gruppe i særlig grad gennemfører eller falder fra behandlingen, men også på i hvilket omfang de søger ind. 

7.7 Opsamling på de spørgsmål i akkrediteringsvejledningen, som helt eller delvist er besvaret ovenfor: 

7.7.1 Brug af indsamlet materiale i praksis til at sikre overensstemmelse mellem planer og manualer og faktisk udførelse 

Med indførelsen af Registrering af aktiviteter både på afdelingsniveau (hvorvidt afdelingen gennemfører planlagte aktiviteter) og på indsatte-niveau (hvilke indsatte deltager i hvilke aktiviteter) bliver det muligt i højere grad end i dag, at sikre overensstemmelse mellem planlagte og faktiske aktiviteter samt at sikre, at alle indsatte så vidt muligt får samme ydelsestilbud og rent faktisk deltager i afdelingens aktiviteter. 

På individuelt plan bruges indsamlet materiale løbende ved møder og andre fastlagte samtaler til at give tilbagemeldinger til den indsatte. 

Der benyttes ikke egentlige manualer i afdelingens arbejde. 

7.7.2 Anvendelse af dokumentation til kvalitetssikring samt evaluering af programmet

Se foregående afsnit, særligt afsnit 7.1, 7.2.2, 7.3, 7.5 og 7.6

7.7.3 Hvordan opnås, systematiseres og benyttes feedback for deltagerne i programmet?

På individuelt niveau gives der systematisk feedback til de indsatte på de mange møder så som trekantssamtaler, onsdagsmøder mv. 

På et mere overordnet niveau indsamles der tilbagemeldinger fra de indsatte gennem brugerevalueringsskemaerne. Besvarelserne på disse skemaer sammenfattes forud for det årlige analytiske møde, hvor de indsattes tilbagemeldinger til og vurderinger af deres ophold på afdelingen indgår i drøftelser af, hvordan afdelingens arbejde kan forbedres. 

7.7.4 Afklaring af personfølsomme oplysninger i forhold til Datatilsynet

Alle indsamlede oplysninger er omfattet af Datatilsynets generelle regler og de særlige regler, der gælder for Kriminalforsorgen. De indsamlede oplysninger indsamles fra Kriminalforsorgens almindelige kilder og er derfor omfattet af generelle tilladelser. Alle personhenførbare papirdokumenter vil blive opbevaret i overensstemmelse med ovennævnte regler.  

7.8 Forbedring af tilvejebringelse og anvendelse af dokumentation samt af programmets kvalitetssikring

Den 11. august 2008 afholdtes det første opfølgende møde, hvor brugen af de enkelte skemaer blev gennemgået med personalet. 

Personalet oplyste, at man havde frygtet, at indførelsen af de mange skemaer ville skabe afstand og gøre samtalerne uprofessionelle. De foreløbige erfaringer er, at skemaerne er kommet til at fungere som en samtaleguide, hvor der sikres, at alle spørgsmål omtales, og hvor der gås mere i dybden end tidligere. 

Motivationsskemaet og evalueringsskemaet udfyldes i forbindelse med visitationen, og ASI-skemaet udfyldes ved kontaktpersonens første samtale med den indsatte efter indsættelsen. I forbindelse med udfyldelse af skemaerne registreres de oplysninger som den indsatte på dette tidlige tidspunkt ønsker at fortælle også selvom oplysninger i modtagne papirer oplyser noget andet. Begge skemaer vil kunne udfyldes på ny senere under opholdet. Herved vil man kunne få et indtryk af ændringer i den indsattes udvikling herunder ændringer i hans/hendes motivation, åbenhed og erkendelse af vanskelige områder. 

Det oplystes, at de foreløbige erfaringer viser, at nogle af de indsatte har svært ved at overskue 5 svarmuligheder i ASI-skemaet. Endvidere kunne forskellen i hvilken periode af indsattes liv, der spørges til (henholdsvis forud for indsættelsen eller i dag), virke forvirrende. Under henvisning til at ASI-skemaet også bruges af andre institutioner, var der enighed om at indhente lidt flere erfaringer med brugen af skemaet og herefter anmode om en mere generel drøftelse af skemaet. 

8. Medarbejdere, ledelse, samarbejde og arbejdsmiljø

8.1 Udvælgelse af programmedarbejdere og leder
8.1.1 Udvælgelse af medarbejdere

Ved udvælgelsen af medarbejdere til Kontrakten kræves der i dag et godt kendskab til kriminalforsorgen, at man tror på, at udvikling er en proces og ikke kan styres gennem straf og goder, samt at man kan supplere den eksisterende personalegruppe mhp opnåelse af så stor rummelighed som muligt.

8.1.2 Udvælgelse af leder
I 1998 udnævntes fængselsfunktionær Per Stensgaard som leder af afdelingen. Ved udvælgelsen blev der lagt vægt på, at Per Stensgaard var en ildsjæl, havde erfaring med at arbejde med stofmisbrug fra tidligere arbejde, havde et indgående kendskab til afdelingens rutiner og stor opbakning fra afdelingens personale.

8.1.3 Udvælgelse af faglig støtte. 

Psykolog Poul Christensen har været ansat som supervisor og faglig konsulent på afdelingen siden dens åbning i 1995.  Mhp at styrke afdelingens faglige bistand har fængslet søgt om midler til finansiering af:

1)  en fagperson fra et stofmisbrugsbehandlingscenter/institution.

Fagpersonens opgaver er at videreføre og udvikle afdelingens koncept:

· gennem ledelse af afdelingens månedlige behandlingsmøder

· ved evt. deltagelse i trekantsamtalerne med de indsatte og den efterfølgende efteruddannelse af personalet. Se nedenfor.   

· ved at have ansvar for personalets løbende uddannelse

· ved med udgangspunkt i den viden der indsamles på afdelingen jfr. afsnit 7 vedr. indsamling af dokumentation, at sikre at afdelingen løbende tilpasses den målgruppe afdelingen modtager og den udvikling, der løbende findes på stofmisbrugsområdet. 

2) en psykolog eller anden fagperson inden for stofmisbrugsområdet (fuld tid med enkelte opgaver uden for afdelingen).

Fagpersonens opgaver skal være:

· at deltage i visitationen til afdelingen af de indsatte

· at afdække den enkelte indsattes styrker, og at lægge individuelle behandlingsplaner med udgangspunkt i de tilbud afdelingen giver og de krav behandlingsgarantien opstiller i form af opsætning af mål og delmål.

· at gennemføre de ovenfor beskrevne trekantsamtaler såfremt den beskrevne fagperson under punkt 1 ikke praktisk har mulighed herfor.

· at uddanne personalet i brug af de værktøjer, der anvendes på afdelingen og

· at bistå kontaktpersonerne i arbejdet med pårørende, evt. arbejdsgiver eller uddannelsessted under og efter løsladelsen.

8.2 Medarbejdernes uddannelse og erfaring

En gennemgang af medarbejdernes uddannelse og erfaring med at arbejde med stofmisbrugere viser, at bortset fra leder og værkmester er der ingen af de medarbejdere, der er ansat på afdelingen i dag, der havde erfaring med stofmisbrugsbehandling inden ansættelse på Kontraktafdelingen. Jfr. bilag 14. Derimod havde næsten alle en faglig uddannelse før ansættelse i kriminalforsorgen. Størsteparten af medarbejderne er over 40 år og har været ansat på Kontraktafdelingen i en længere periode. En enkelt fra start. Personalets uddannelse er gennemført under ansættelsen og er sket i forbindelse med løbende supervision, kursusdage og ved deltagelse i gruppemøder og behandlingsmøder ledet af hhv afdelingens leder og supervisor. 

Fælles for alle ansatte er, at ansættelse på afdelingen er efter eget ønske, og at de inden ansættelse oplyser, at motivationen for at arbejde netop på denne afdeling er et ønske om at gøre en forskel og bruge sig selv som person i dette arbejde. 

8.3 Opretholdelse og udvikling af programmedarbejdernes faglige viden herunder muligheder/krav for supervision og efteruddannelse

Udviklingen af programmet er sket i samarbejde med medarbejderne og i forbindelse med deres uddannelse. Udviklingen er forestået af supervisor.

De første års kurser omhandlede primært Gruppedynamiske øvelser: Rolle- og Situationsspil med observatører, hvor indholdet i diskussionen kunne være reelle konfliktuelle situationer på kontrakten eller konstruerede konflikter med efterfølgende illustrationer fra observatørerne på kommunikationsmønstre, beslutningsformer m.m.; øvelse i at anvende Procesanalyse, at skelne mellem proces (måden der snakkes/diskuteres på) og indholdet i diskussionen og Feed-back og Selvkritik, hvor mødet, dagen eller et kursus evalueres i rundeform ved at hver enkel deltager evaluerer egen indsats før vedkommende giver ros og ris (feed-back) til de enkelte kollegaer een ad gangen. 

Feed-back-runder med selvkritik har siden løbende været anvendt på afdelingens Gruppemøder.

Denne del af uddannelsen havde til formål:

· at skabe større tillid og åbenhed i gruppen af medarbejdere og derved et bedre samarbejde og en fælles holdning til de mange krav og forventninger, de bliver udsat for fra indsatte - og kollegaer

· at give de ansatte nogle grundlæggende redskaber til at kunne og turde arbejde mere kvalificeret med gruppen af indsatte

De indlærte færdigheder resulterede i en fælles holdning hos personalet, som er en nødvendig forudsætning for at kunne fremstå som en troværdig og tillidsvækkende voksengruppe overfor de unge indsatte.

Vedligeholdelsen af den fælles holdning med anvendelse af ovenstående metoder finder løbende sted efter behov på afdelingens behandlingsmøder og den årlige temadag.

Overskriften på de følgende års kurser har ligeledes været at lade de ansatte afprøve metoder, teknikker og øvelser på egen krop, før de blev anvendt overfor de indsatte. 

De indlærte teknikker har blandt andet været: 

· grundige Feed-Back-runder omhandlende de 5 punkter, der efterfølgende er blevet anvendt i ”5-punkts-runderne” i forhold til de indsatte. Gennem styrede runder af supervisor blev – og bliver – personalet trænet i at kigge på egen indsats på områder som Humør, Sprogbrug, Arbejdsindsats, Initiativ og Samarbejdsevne og at give positiv og negativ kritik til egne kollegaer på samme

· Præsentationsrunder, der stadig anvendes, når der er ansat nye medarbejdere.

· De ansatte bliver af supervisor bedt om at præsentere sig, som de har lyst til, overfor deres kollegaer

· Via gentagne runder opnår de enkelte ansatte gradvist mere tryghed i gruppen og dermed lyst til at fortælle mere – og husker mere – om deres liv. Det er udviklende for ens selvindsigt og dermed modenhed at blive mere bevidst om sin livshistorie. Desuden øger det trygheden i medarbejdergruppen og viljen til at hjælpe hinanden

· Øvelser i marken: Udendørskurser, hvor medarbejdergruppen sammen eller i konkurrerende hold har skullet bygge huler, sandslotte, legepladser eller lignende under omstændigheder (f. eks. tidspres) der har fået dem til at fokusere meget på opgaven/indholdet.

Opsamlingen har drejet sig om, at analysere initiativ, rollefordeling, samarbejde, konflikthåndtering, beslutningstagen, og hvad der mere dukkede op i procesanalysen. I øvelserne kunne medarbejderne være rolleinddelt i nye, juniorer og seniorer for på egen krop, at afprøve den niveaudeling, der nu arbejdes med på Kontrakten. 

· Udveksling af Livshistorier. Kursus hvor de ansatte interviewede hinanden om deres livshistorie, først to og to, derefter fire og fire (på kryds) og slutteligt hele gruppen. Dette er senere fulgt op af et kursus, hvor de ansatte i mindre grupper mere systematisk har arbejdet med den enkeltes livslinie. Dels for at få mere frem fra ”harddisken”, dels for at øge den enkeltes forståelse af sammenhænge mellem begivenheder i livsforløbet og de psykologiske reaktioner de evt. efterfølgende har medført.  

· Udveksling af Relationer. På første kursus fortalte medarbejderne efter samme metode som ovenfor hinanden om deres relation til deres familiemedlemmer og vigtige personer i deres sociale netværk. Ved et senere kursus arbejdede de i mindre grupper med at beskrive og værdisætte relationerne og illustrere dem i ”stjerneform” med farver for ”kolde” og ”varme” relationer. 

Dette Medarbejderudviklingsprogram vedligeholdes løbende ved månedlige behandlingsmøder, ved gruppe-feed-back efter trekantssamtalerne og ved introduktionskurser for nye ansatte samt efter behov på den årlige kursusdag. Udviklingen er forestået af supervisor.

Formålet med uddannelsesprogrammet har været at sikre en sammenhængende og ensartet arbejdsform ved brug af ens metoder og at lære personalet de vigtigste af de redskaber som de igennem afprøvning på egen krop kan anvende i arbejdet med de indsatte.

Det er afdelingens leders ansvar løbende at sikre at nyt personale får den nødvendige uddannelse, og at der foregår en løbende efteruddannelse i form af, at alle regelmæssigt får lejlighed til at benytte de indlærte værktøjer i en læringssammenhæng, hvor der er analyse og feedback på anvendelsen.

Mhp at sikre personalets basisviden om misbrug og viden om hvilke oplysninger og observationer, det er vigtigt at psykologen får kendskab til, er hele afdelingens personale tilmeldt CVU Vests regionale stofmisbrugsuddannelse på 4 moduler med samlet 10 undervisningsdage. Uddannelsen vil være gennemført med udgangen af 2008. 

Det kan supplerende oplyses, at fængslet har truffet aftale om at uddanne hele fængslets personale i systemisk ledelse. En uddannelse der også kommer til at omfatte personalet på Kontraktafdelingen, der vil være uddannet inden udgangen af 2009.

Der er søgt om midler til at nyt personale vil kunne deltage i den anbefalede stofmisbrugsuddannelse.  
8.4 Opretholdelse af personalet og lederens engagement

Kontraktafdelingen har en særlig organisatorisk indplacering, ved at dens leder har direkte reference til fængselsinspektøren.

Afdelingen har selvstændigt budget omfattende afdelingens almindelige drift og beskæftigelsen. Afdelingens leder har derved et væsentligt større økonomisk ansvar end fængslets øvrige afdelinger.

Der er ingen tvivl om, at afdelingens klare og entydige mål at holde de indsatte stoffri er medvirkende til at skabe et fællesskab på afdelingen.

Medarbejdernes deltagelse i den løbende udvikling og justering af afdelingens koncept kombineret med afdelingens tydelige mål, at holde de indsatte stoffri har resulteret i et særligt ejerskab til afdelingen.

Supervisor har over årene været medvirkende til at udvikle og fastholdt den stolthed personalet med rette har ved deres arbejde.

Der er generelt et godt og stabilt arbejdsmiljø med en begrænset udskiftning af personale. Den gennemsnitlige tjeneste på afdelingen for fængselsfunktionærerne har været godt 5 år. Ca. halvdelen af personalet har arbejdet på kontraktafdelingen i mere end 5 år. Jfr. bilag 8.

Samarbejdet med andre faggrupper er velfungerende og afdelingen møder forståelse og accept fra det øvrige fængselsmiljø.
Afprøvning af udviklede værktøjer på egen krop i medarbejdergruppen har resulteret i et sammenhold og en solidaritet medarbejderne imellem som ikke er kendt i det øvrige fængsel. 

Antal medarbejdere, der har forladt Kontraktafdelingen i perioden 1994 – 2007
	År
	94
	95
	96
	97
	98
	99
	00
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	1994-2007

	Antal
	1
	4
	6
	4
	2
	-
	5
	-
	1
	-
	1
	4
	-
	-
	28


Der har igennem hele perioden løbende været ansat 9-10 fængselsfunktionærer på afdelingen. Ovenstående oversigt over personaleafgang fra afdelingen viser, at personalegruppen er blevet stabiliseret i de sidste 6 år. De fire afgange i 2005 er alle medarbejdere, der har søgt nye udfordringer i kriminalforsorgen efter 6-11 års ansættelse på afdelingen.  Tre medarbejdere sidder i dag i højere stillinger i kriminalforsorgen og en enkelt har fået en lederstilling uden for kriminalforsorgen.  

Afdelingens mødevirksomhed er med til løbende at fastholde et højt informationsniveau og et højt engagement.

Det forventes, at den øgede dokumentation og de planlagte temadage med deltagelse af analytiker vil være med til at styrke personalets engagement.

8.5 Forberedelse af medarbejdere før ansættelse på afdelingen

Der sker ingen egentlig forberedelse af medarbejderne før ansættelse bortset fra en grundig orientering om afdelingen, udlevering af håndbogen med forventning om, at den er læst før start, og aflæggelse af besøg.

Kort tid efter ansættelse af en ny fængselsfunktionær på afdelingen afholder supervisor et kursus for denne og sidst ansatte, så der er min. 2 deltagere. ”Gentagelse fremmer forståelsen” kommer derved også i anvendelse.

Supervisor formidler, hvad der almindeligvis ligger på en kriminel stofmisbrugers harddisk i form af ringe resurser i familien, omsorgssvigt/overgreb, brudte hjem, institutionsophold, nederlag i skolen, hyppige skift af skole/institution/plejefamilie, tidligt ud af skolen, arbejdsløshed, kontakt til asociale miljøer og start på stoffer og kriminalitet.

Denne gennemgang bruges til at formidle forståelse af den unges lave selvværd, skyldfølelse (ser sig som familiens sorte får), skiftende og svage tilknytninger med usikker identitet til følge. Og dermed betydningen af at blive knyttet til en fornuftig voksen kontaktperson på Kontraktafdelingen. Og samtidig logikken i at arbejde med de behandlingsformer, der anvendes på afdelingen, herunder livshistorier og relationer.

Endvidere formidles den psykologiske viden om børns udprægede tilbøjelighed til at føle ansvar for deres forældres misbrug, vold, sygdom, skilsmisse m.v., illustreret med f. eks. ”den for tidligt voksne datter” eller ”drengen med den fraværende far”. Dette for at levendegøre ”Den negative sociale arv”.

På den anden del af introduktionskurset øver de nyansatte sig på ”Den svære samtale” ved at interviewe hinanden om deres liv indtil nu, med supervisor som sikkerhed for en etisk ansvarlig og fagligt forsvarlig proces - som ved de Trekantssamtaler de selv skal gennemføre med ”deres” indsatte.

Endelig får de via besvarelse af spørgeskemaer om en stofmisbrugers liv (som det første på kurset) og deres eget liv (som det sidste på kurset) mulighed for at reflektere videre over forskelle – og ligheder - på deres egne og de indsattes harddisks.

En nyansat følger i den første måned på afdelingen en mere erfaren og trænes i de enkelte værktøjer, før han overtager opgaverne selvstændigt. 

8.6 Retningslinier for rolle, ansvars- og kompetencefordelingen

Fængselsinspektøren har det overordnede ansvar for afdelingen. Fængselsinspektøren var formand for den arbejdsgruppe, der afgav indstilling vedr. Kontraktfængselsafdelinger i 1991 og som danner grundlag for afdelingen. Fængselsinspektøren har deltaget i planlægningen og gennemførelsen af en stor del af de kursusdage, der danner grundlag for udviklingen afdelingen og uddannelse af personalet.

Ansvarsfordelingen mellem de forskellige personalegrupper er fastlagt gennem udarbejdede funktionsbeskrivelser. 

Her skal alene fremhæves:

· afdelingens leder, der er afdelingsleder for kontraktafdelingen har det daglige ansvar for afdelingen med direkte reference til fængselsinspektøren og har kontor på afdelingen. Denne konstruktion, der afviger fra alle andre afdelinger på fængslet, sikrer at afdelingslederen har en tæt daglig kontakt med afdelingen, og at afdelingens særstatus som behandlingsafdeling med særlige opgaver bevares. 

· værkmesteren har det daglige ansvar for de indsattes aktiviteter i arbejdstiden. Værkmester og medarbejder afholder onsdagsmøder jfr. afs.4.1.5.  

· fængselsfunktionærerne, er alle kontaktperson for en eller to indsatte. Kontaktpersonens opgave er løbende at have samtaler med den indsatte herunder gennemføre trekantsamtaler med deltagelse af supervision samt at hjælpe, hvor der er behov herfor. Det kan være hjælp med at få kontakt til familie, ledsage på en udgang mm.  Der er mulighed for skift af kontaktperson, hvis samarbejdet bliver for vanskeligt. Skift sker kun helt undtagelsesvis og kun efter aftale med afdelingslederen. Jfr. pkt. 6.4.

· socialrådgiverbistand gives af særligt tilknyttet socialrådgiver, der tillige har andre opgaver i fængslet. Socialrådgiveren har ikke kontor på afdelingen. Socialrådgiveren deltager i afdelingens kurser, behandlings-, gruppe- og handleplansmøder.

· Supervisor har været tilknyttet afdelingen siden dens start i 1994. Supervisor har det faglige ansvar for udvikling af afdelingens koncept samt uddannelse af nyt personale, den løbende uddannelse af personalet samt uddannelse i særopgaver. Den daglige opfølgning på given uddannelse varetages af afdelingslederen.

Særligt for kontraktafdelingen er, at de indsatte i betydeligt og større omfang end på de øvrige afdelinger tildeles ansvarsområder. Det kan være områder som at vække de andre om morgenen, at stå for opvarmningen til morgensporten, at informere gæster om afdelingen mm. Alle disse ansvarsområder udføres under vejledning og ansvar af en fængselsfunktionær.

8.7 Aktiviteter til opretholdelse af et godt og motiverende samarbejde og arbejdsklima

Det forhold at alle medarbejdere på egen krop og i fællesskab har afprøvet de værktøjer, der anvendes i programmet gør, at der er udviklet en stor åbenhed og tillid medarbejderne imellem og en forståelse for hinandens stærke og svage sider.  Medarbejdernes løbende feed-back runder på gruppemøderne er med til at styrke sammenholdet og at fjerne evt. utilfredshed.

Denne arbejdsmetode har givet et godt og motiverende samarbejde og et godt arbejdsklima.

8.8 Hvilken mødeaktivitet og møderutiner er der?

Der henvises til afs. 4.1.2. 

8.9 Håndtering af konflikter og problemer.

8.9. 1 På afdelingen

Ved håndtering af konflikter imellem personalet på afdelingen anvendes de samme værktøjer som der anvendes i forhold til de indsatte. Kan konflikterne ikke løses af de ansatte selv, inddrages afdelingens leder, hvor fængslets almindelige personalepolitiske værktøjer tages i anvendelse. I enkelte tilfælde har man hjulpet en medarbejder videre til andre opgaver.

8.9.2 Mellem afdelingen og det øvrige fængsel.

Mange konflikter beror på manglende information og uklare retningslinjer. Fængslets personale er velinformeret om afdelingens koncept jfr. nedenfor. Derudover har udarbejdelse af klare regler for optagelse, bortvisning mm jfr. håndbogen elimineret mange konfliktområder samtidig med, at det er fuldt accepteret i fængslet, at Kontraktafdelingen er en behandlingsafdeling og derfor på en række områder arbejder efter andre, men kendte regler end det øvrige hus. 

Ved udarbejdelse af nye retningslinjer i fængslet tages der altid specifikt stilling til, hvordan og i hvilket omfang retningslinjerne skal gælde på Kontraktafdelingen. Herved sikres, at udmøntning af nye regler ikke kommer i konflikt med afdelingens koncept.

8.10 Sikring af programmets accept og forståelse i fængslet

Afdelingen prioriteres af fængslets ledelse og er en del af fængslets narkobehandlingstilbud. Afdelingens leder er medlem af fængslets SISU, hvor der løbende orienteres om afdelingen.

Opstår der tvivl om afdelingen, orienterer afdelingslederen på personalemøder om afdelingen. 

Afdelingen er beskrevet i fag artikler, forskningsrapporter, under foredrag for kriminalforsorgen, den skrevne presse, og ved udsendelser i fjernsynet. 
To vagter af en halv dages varighed på Kontraktafdelingen indgår i alle nye medarbejderes introduktion på fængslet. Alle medarbejdere er i øvrigt altid velkomne til at besøge afdelingen.

Afdelingen er bemandet lidt højere, end den er normeret. Dette betyder, at basismedarbejderne, der alle er fængselsfunktionærer, fra tid til anden gør tjeneste i det øvrige fængsel og her har mulighed for at fortælle om afdelingen.

Alle indsatte orienteres om afdelingen ved indsættelsen og har mulighed for at besøge afdelingen, hvis overførsel hertil skønnes relevant. Indsatte på andre afsoningssteder orienteres gennem personalet der, Der er blevet orienteret om afdelingen ved besøg af personale og leder. I de første år blev der udsendt en folder. Dette er man dog ophørt med, da man ikke har problemer med at fylde afdelingen.  

Talsmanden på afdelingen deltager i fælles talsmandsmøder.

Afdelingens socialrådgiver er tillige ansat på to andre afdelinger og har her mulighed for at orientere om afdelingen.

Der er udarbejdet et ansøgningsskema som udleveres til indsatte, der overvejer at søge overførsel til Kontraktafdelingen.

Det er fængslets indtryk, at Kontraktafdelingens program er både kendt, anerkendt og accepteret i det øvrige fængsel. 

Afsluttende bemærkninger

Ansættelse af faglig bistand fra et stofmisbrugscenter/institution og psykolog eller lignende samt personalets gennemførelse af CVU Vest’s stofmisbrugsuddannelse og en uddannelse i Systemisk ledelse vil sikre en udvikling og konsolidere afdelingens arbejde. 
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� Mads Uffe Pedersen gennemgår i sin bog forskellige forklaringsmodeller på misbrugsområdet; heriblandt social og biologisk arv samt stress og udbrændthed (Pedersen 2005(a)), jf. ansøgningens afsnit 1.3. 


� Kontrolgruppen er ’historisk’, det vil sige at den er sammensat af en tilsvarende gruppe stofmisbrugere, som blev løsladt inden behandlingsinitiativets påbegyndelse (Frodlund et al. 2005, s. 79). 


� Anden forskning peger på, at intensiteten i programmet har en betydning for effekten, se f.eks. Fridell og Hesse 2006.


� Mads Uffe Pedersen bemærker på Nordisk Campbell Centers hjemmeside, at da en stor del af de inkluderede undersøgelser er gennemført I USA, hvor HTCs er mere udbredte end i Danmark, må man formode at det i vid udstrækning er denne type terapeutiske samfund, som reviewet omhandler (jf. � HYPERLINK "http://www.sfi.dk/sw42957.asp" ��http://www.sfi.dk/sw42957.asp�).


� Dette var perioden hvor CRF’s evaluering af fem kontraktafdelinger forløb. Fordi der ikke i perioden var indsatte nok på afdelingen til at udgøre de 25 personer, som var målet for interview, blev også senere ankomne interviewet (Lodahl og Pedersen 2007 s. 94).
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